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1  我們身處高速通訊的時代，這是一個見證着廣播與電訊匯流的數碼年代，而前所未有的通訊互連正改

變我們的工作與生活方式。 

2  通訊事務管理局是香港通訊業的法定規管機構。我們一直鼓勵競爭，致力促進香港通訊業發展，並推

動業界引入先進科技及提供多元化服務，以迎合消費者的需求。 

3 香港的電訊市場 

4  先進的電訊基建設施鞏固香港作為商業及金融樞紐的領導地位。 

 
對於本港發展蓬勃的電訊市場，通訊事務管理局採取寛鬆的市場規管方式，鼓勵公平競爭。各類電訊

市場已全面開放，本地營辦商的外資持股份額亦不受限制。上述因素令消費者所享受的電訊服務不論

在質素、價格或種類方面均躋身全球最佳之列。 

5  流動電訊服務的發展欣欣向榮，印證了我們寛鬆及鼓勵競爭的規管方式行之有效。 

 
目前，本港有多家流動網絡營辦商及流動虛擬網絡營辦商，為巿場不同消費群提供林林總總、價格相

宜的高速數據及話音服務。 

6  自 2011 年起，流動電訊服務的普及率已超越百分之二百，是全球最高的地區之一。用戶現時可享用

3G 及 4G 服務，速度可高達每秒數百 Megabit。 

 
近年，本港的流動數據用量持續激增，這主要由於數據服務愈趨普及和價格相宜。 

 
除了流動網絡外，全港數以萬計的 Wi-Fi 熱點擴大了固定網絡的覆蓋範圍，為消費者提供更多高速無

線數據服務的選擇。 

7 逾 88%住戶最少有 2 家固網

商可供選擇；逾 79%住戶最

少有 3 家固網商可供選擇 

在本地固網電訊服務方面，現時，香港大多數住戶已最少有兩家甚至三家固網營辦商可供選擇。 
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8  香港消費者現時可享用速度高達每秒以 Gigabit 計的固網寛頻服務，平均最高連接速度是世界上最快

地區之一。 

 
幾乎所有香港商業及住宅樓宇均可接達固網寬頻服務。 

9 已裝備對外容量超過 52,000 

Gbps 

為增強對外連繫，我們成功吸引海外營辦商在港鋪設海底電纜和設立數據中心。 

 
對外連接容量充裕，加上對外電訊市場全面開放，從香港致電海外不但收費相宜，而且日益方便。 

10 香港的廣播業 

11 香港：區域廣播樞紐  香港作為國際都會，廣播業發展蓬勃，可供選擇的多媒體內容豐富而且多元化。 

12 逾 800 條本地及海外電視頻

道   

 
收費電視頻道由 8 條增至約

400 條 

現時，香港觀眾可以透過免費地面電視、衞星電視或收費電視服務收看本地及海外電視頻道。 

 

自 2000 年起，本港收費電視市場全面開放。收費電視巿場競爭增加，令收費電視頻道數目大增。 

13 近 90%香港住戶接收數碼地

面電視廣播 

2007 年，隨著數碼地面電視推出，香港進入數碼廣播新紀元。數碼技術有助營辦商更有效運用無線

電頻譜，為觀眾提供的電視頻道數目因而大增。這項技術亦有助改善畫面質素，並能提供隱閉式字

幕、電子節目指南及互動服務等新服務。 

14 逾 400 條免費衞星電視頻道

可供選擇 
香港採取「開放天空」的政策，市民可免費接收由本地或其他地區上傳而沒有鎖碼的衞星電視頻道。 

15 電台頻道 商營廣播機構及公共廣播機構為聽眾提供合共十多條電台頻道。 
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16 通訊事務管理局：職能及抱負 

17 2012 年 4 月 1 日：              

《通訊事務管理局條例》 
香港通訊業發展蓬勃，有賴通訊事務管理局實施寬鬆和鼓勵競爭的規管機制。通訊事務管理局是獨立

的法定組織，於 2012 年 4 月 1 日成立，接替前電訊管理局及廣播事務管理局，成為廣播及電訊業的

單一規管機構。 

18  通訊事務管理局由 10 位來自社會各界的非官方人士及兩位公職人員組成 

19  其職能包括： 

• 批出電訊及某些類別的廣播牌照； 

• 就不屬於局方發牌權力範圍內的廣播牌照申請及續期事宜，向行政長官會同行政會議作出建

議； 

• 就關乎廣播和電訊業的規管政策及立法建議，向政府提供意見；以及 

• 處理規管事宜及投訴。 

通訊事務管理局亦負責管理和編配無線電頻譜及電訊號碼，並執行其管轄範圍內的各項條例。 

20  通訊事務管理局辦公室是通訊事務管理局的執行部門 

21  集合了工程、資訊科技、經濟、法律及會計等不同專業背景的人員，為通訊事務管理局提供行政支

援，並協助通訊事務管理局執行其管轄範圍內的各項條例。 

22  通訊事務管理局及通訊事務管理局辦公室將繼續營造有利通訊業發展的環境，保障消費者權益，促進

公平和有效的競爭，以公平、公正的原則處理規管事宜及投訴，並鼓勵通訊業界採納最佳做法，為巿

民提供優質及價格相宜的通訊服務。 

23  我們將以專業知識與技能，致力維持香港作為全球卓越通訊中心的領導地位。 

 


