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流动虚拟网络营办商停止服务安排的业务守则  

 

 

导言   

 

 根据综合传送者牌照特别条件第 1.2(a)条及 1.2(c)条

及服务营办商牌照特别条件第 13.1(a) 条及 13.1(c)条，通讯事

务管理局1（「通讯局」）可发出业务守则，就牌照持有人提供

令人满意的服务及保障和促进电讯产品及服务的消费者权益提

供实务指引。本《流动虚拟网络营办商停止服务安排的业务守

则》（「《业务守则》」）由通讯局发出，载述流动虚拟网络

营办商（「流动虚拟网络商」） 2及其宿主流动网络营办商

（「宿主流动网络商」）3在停止服务时必须遵守和依从的规定。    

 

2. 就本《业务守则》而言，「停止服务」一词的定义

为－ 

 

(a) 宿主流动网络商不论任何原因暂停或终止向流动虚

拟网络商提供批发网络容量服务，导致该流动虚拟

网络商无法继续向其客户提供流动服务；或 

 

(b) 流动虚拟网络商出于本身的决定而暂停或终止向其

所有客户或特定客户群组提供流动服务。 

 

为免生疑问，停止服务并不包括宿主流动网络商提出停止向流

动虚拟网络商提供批发网络容量服务的潜在可能性或胁迫；或

因流动虚拟网络商或宿主流动网络商的网络发生短暂故障或设

备失灵以致服务暂停或终止的情况。   

                                                           
1  在本《业务守则》中，任何对通讯局的提述须解释为默示、隐含或包含对通讯办的

提述（视情况所需而定）。  
 
2 流动虚拟网络商指提供流动虚拟网络营办商服务的服务营办商牌照持有人。  

 
3 宿主流动网络商指提供公共流动无线电通讯服务的综合传送者牌照持有人，而有向

流动虚拟网络商提供批发网络容量服务的营办商。  
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3. 即使流动虚拟网络商与其宿主流动网络商，以及流

动虚拟网络商与其客户订立的协议另有规定，在不影响协议内

所载的权利及义务的情况下，流动虚拟网络商及宿主流动网络

商在停止服务时，必须各自承担本《业务守则》所订的责任和

义务。   

 

宿主流动网络商的责任和义务  

 

4. 就上文第 2(a) 条所述的停止服务情况而言，宿主流

动网络商须以令通讯局满意的方式采取以下行动－  

 

(a) 就本地服务而言，在停止服务前须给予流动虚拟网

络商至少 1 个历周的最短预先通知期；及／或就国际

服务而言，在停止服务前须给予流动虚拟网络商至

少 1 个历日的最短预先通知期。宿主流动网络商须在

最短预先通知期开始的至少 1 个营业日前4以书面方

式向流动虚拟网络商发出正式停止服务通知（下称

「停止服务通知书」），同时须把停止服务通知书

副本送交通讯局。通讯局在收到通知后，有自行决

定权把有关的停止服务通知书公开并上载到通讯局

／通讯办网站；  

 

(b) 如宿主流动网络商在停止服务日期前一直依据与流

动虚拟网络商所订的协议，向流动虚拟网络商提供

流动电话号码可携服务，并为流动虚拟网络商执行

流动电话号码转携的工作，则须在停止服务日期后

至少 3 个月内继续提供流动电话号码可携服务，以利

便流动虚拟网络商的受影响客户把流动电话号码转

携至其他服务供货商；以及 

                                                           
4 营业日是指任何一天（星期六、星期日或法定或公众假期除外）由上午九时起至下

午五时为止。  
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(c) 按通讯局不时作出的要求，在指定的时间内向通讯

局提供所有与停止服务有关的数据。  

 

流动虚拟网络商的责任和义务  

 

5. 就上文第 2(a)或 2(b)段所述的停止服务情况而言，流

动虚拟网络商须以令通讯局满意的方式采取以下行动： 

 

(a) 就本地服务而言，在停止服务前须给予其客户及公

众至少 1 个历周的最短预先通知期；及／或就国际服

务而言，在停止服务前须给予其客户及公众至少 1 个

历日的最短预先通知期。流动虚拟网络商须在最短

预先通知期开始前发出公告，宣布、通知和提示所

有受影响客户及公众将停止服务（下称「停止服务

提示」）。流动虚拟网络商须在最短预先通知期开

始前的 1 个营业日内预先把停止服务提示副本送交通

讯局。流动虚拟网络商须以合理方式公布停止服务

提示，并将之送达受影响客户，有关方式包括但不

限于（ i）使用以下一种或多于一种方式向受影响客

户发送停止服务提示：短讯、致电、书信、电邮；

以及（ii）使用以下一种或多于一种方式让公众知悉

停止服务提示：在流动虚拟网络商网站发布停止服

务提示、在社交媒体发布停止服务提示，以及发出

新闻公报。通讯局在收到通知后，有自行决定权把

有关的停止服务提示公开并上载到通讯局／通讯办

网站； 

 

(b) 不论流动虚拟网络商本身是否设有流动电话号码可

携服务平台并自行执行流动电话号码转携的工作，

或已委聘第三方提供所需的流动电话号码可携服务，

均须在停止服务日期后至少 3 个月内继续提供流动电
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话号码可携服务，以利便受影响客户把流动电话号

码转携至其他服务供货商； 

 

(c)  在停止服务提示发布后，实时停止以任何方式推广、

销售及要约出售流动服务，以及停止透过其批发及

零售渠道、零售店、分销商、转售商、代理商、电

话销售、互联网或其他方式，与客户或潜在客户签

订任何有关提供电讯服务的合约； 

 

(d)  在停止服务日期后至少 3 个月内维持客户服务热线运

作，以处理公众查询及投诉； 

 

(e) 妥善处理所有客户的查询及投诉，包括有关合约事

宜（包括处理退款要求等）的查询及投诉；以及 

 

(f) 在指定的时间内，向通讯局提供所有关于受影响客

户数目及把流动电话号码转携至其他服务供货商的

客户数目的数据，以及通讯局不时要求的所有其他

数据。  

 

停止服务通知书及停止服务提示所需的数据 

 

6. 由宿主流动网络商发出的停止服务通知书及由流动

虚拟网络商发布的停止服务提示须使用附有宿主流动网络商或

流动虚拟网络商标志（视何者适用而定）的公司信纸，并明确

清晰地载列以下资料：  

 

(a) 宿主流动网络商或流动虚拟网络商的名称（视何者

适用而定）； 

 

(b) 代表宿主流动网络商或流动虚拟网络商行事的获授

权人士的名称和签署（视何者适用而定）； 

 



 

第一版 – 二零一七年九月二十八日  第 5 页 

(c) 有关通知的发布日期； 

 

(d) 停止服务的确实日期和时间； 

 

(e) 将会或可能受停止服务影响的服务和客户类别；  

 

(f) 流动虚拟网络商的客户服务热线号码及电邮地址

（视何者适用而定），以便受影响客户可就停止服

务及其他一切随后安排作出查询及投诉（只适用于

停止服务提示）；以及 

 

(g)  为有意把流动电话号码转携至其他服务供货商的客

户提供流动电话号码可携服务安排的详细数据（只

适用于停止服务提示）。  

 

7.  通讯局有自行决定权把停止服务通知书及／或停止

服务提示公开并上载到通讯局／通讯办网站，而通讯局／通讯

办亦可向公众发出相关信息，包括就停止服务发出新闻公报及

消费者注意事项（视何者适用而定）。 

 

 

《业务守则》的应用及更新 

 

8. 本《业务守则》并非用作取代或替代宿主流动网络

商和流动虚拟网络商之间，或流动虚拟网络商和其客户之间的

合约所订明的终止服务规定。本《业务守则》旨在提高信息透

明度，并在发生停止服务的情况时尽量减少对流动虚拟网络商

客户造成不便。 

 

9.  为免生疑问，所有流动网络商和流动虚拟网络商均

须遵照《电讯条例》（第 106 章）、牌照条件和其他适用法例

及法规提供服务。本《业务守则》的任何部分不可视为免除有

关持牌人履行该等责任和义务的依据。 
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10.  通讯局可根据电讯政策发展、市场和技术，适时检

讨和更新本《业务守则》。如通讯局认为有需要修订本《业务

守则》，会考虑业界及其他有关各方的意见后，才作出修订。 

 

 

 

 

通讯事务管理局  

二零一七年九月二十八日  


