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二零二三年三月修订本  

 

关于使用香港号码计划内的号码及编码的业务守则  

行政摘要  

 

背景  

 

 依据《电讯条例》（第 106 章）第 32F 条第 (3)(b)款的规定，

通讯事务管理局 1（通讯局）可发出关于使用号码计划内的号码

及编码的业务守则，而任何如此发出的守则可包括关于号码可携

性的条文。第 (3)(e)款进一步规定，通讯局可将号码计划或号码

计划的任何部分的管理转授予任何人。  

 

2.  为确保编配和指配电讯网络／服务的号码及编码时切合电讯

业的最新需要，通讯局发出本业务守则，旨在向获通讯局授权管

理部分号码计划的电讯网络营办商和服务供应商，包括传呼服务

营办商、流动虚拟网络营办商和服务营办商牌照持有人提供指

引。本守则将包含这些营办商在指配电讯号码及／或编码给最终

客户时所须遵守的指导原则。为方便参考，香港号码计划及短码

分类简介已分别载于附录一《号码计划的描述》与附录二《短码

的分类》。  

 

                                                
1 根据《通讯事务管理局条例》（第 616 章），由二零一二年四月一日起，电讯管理局局长的所

有责任及权力已授予通讯事务管理局，而电讯管理局的所有责任及权力已授予通讯事务管理

局的执行部门—通讯事务管理局办公室。 
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指导原则  

 

3.  通讯局为香港拟定号码计划时，采用了下列的指导原则：  

 

(a)  号码计划应能应付电讯业的增长和需要；  

(b)  号码计划应容易使用，并且对所有电讯服务供应商都是

公平合理的；以及  

(c)  号码计划应可适用于将来的新技术和服务。  

 

编配与指配  

 

4.  目前是以两个层次处理电讯号码及编码：编配与指配。  

 

(a)  编配是指通讯局将每组号码及编码，分发给根据《电讯

条例》（第 106 章）获发牌照的电讯网络营办商、传呼服

务营办商、流动虚拟网络营办商和服务营办商牌照持有

人（下称为“营办商”）；以及  

(b)  指配是指将个别号码及编码选配给营办商、服务供应商

或最终客户使用。在大多数涉及最终客户的情况中，通

讯局把指配程序交予提供服务的营办商处理。  

 

编配原则  

 

5.  在拟订编配原则时，通讯局要确保符合下列要求：  
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 (a) 消费者的权益应获得妥善照顾；  

 (b) 有利于促进竞争；  

 (c) 透过编配可以鼓励提供创新的电讯服务；  

 (d) 应有效使用号码及编码；以及  

 (e) 编配程序应公平，并且是技术上和经济上可行的。  

 

6.  通讯局管理香港号码计划时的取向如下：  

 

(a)  通讯局应确保号码编配符合号码和编码计划及其他相关

的规管文件所载；  

(b)  通讯局应及时处理号码及编码的编配申请；  

(c)  通讯局应向申请者提供资料以协助其号码及编码的编配

申请；  

(d)  通讯局应确保号码及编码的编配便于用户理解和使用；  

(e)  通讯局应公平和一致地实施编配程序；以及  

(f)  通讯局应为最终用户加强号码及编码编配程序管理的稳

定性。  

 

7.  各类营办商的号码及编码编配／指配原则和申请程序，载于

本守则的以下附录：  

 

(a)  附录三《申请香港固网服务、流动服务、传呼服务和机

对机服务的号码组／编码的指引》—内载向固网服务、

流动服务、传呼服务和机对机服务编配／指配号码及编

码的原则与申请程序。  

(b)  附录四《向流动虚拟网络营办商编配用户号码和指配流
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动网络编码》  —  内载向流动虚拟网络营办商编配／

指配号码及编码的原则与申请程序。  

(c)  附录五《向第一及第二类服务营办商持牌人编配用户号

码》 —  内载向经营第一 2和第二 3类服务的服务营办商

持牌人编配号码的原则与申请程序。  

 

指配原则  

 

8.  为了有效率地将电讯号码及编码指配给最终客户，营办商须

遵守下列的原则：  

 

(a)  营办商向最终客户指配号码及编码和提供服务时，必须

遵守本守则和由通讯局就号码事宜发出的声明。第三类

服务 4的电讯号码指配原则，载于附录六《第三类服务营

办商持牌人的电讯号码指配原则》。直拨服务的固定网路

号码指配原则，载于附录七《直拨服务的固定网路号码

指配原则》。机对机号码指配原则，载于附录八《机对机

服务的 “4500X”号码指配原则》；  

(b)  获通讯局授权管理指配程序的营办商，均须公平和公正

地对待客户；  

(c)  各营办商须根据本守则，备存其所管理的号码及编码记

录。至于获编配固网电话号码（包括个人号码）或流动

                                                
2 “第一类服务”指在服务营办商牌照特别条件第 15.1 条所述的内部电讯服务。 

3 “第二类服务”指在服务营办商牌照特别条件第 15.1 条所述的内部电讯服务。 

4 “第三类服务”指在服务营办商牌照特别条件第 15.1 条所述的电讯服务。 
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电话号码的营办商所须备存的记录，已详载于附录八 A

《营办商根据本守则第 8(c)段规定须就获编配的固网或

流动电话号码备存的记录》；  

(d)  营办商应立即收回客户停用服务（有号码转携要求的除

外）所放弃的任何号码或编码，或者是某种服务不再使

用的号码或编码。收回的号码及编码均应在六个月内重

新使用；   

(e)  除非本守则另有规定，或者是得到通讯局的特别批准，

香港号码计划的所有号码及编码须可“互通”，即不管致

电者和接电者是使用何种网络（包括流动网络和固网），

也不管致电者是从海外还是从本地打入，致电者都可以

通过拨打接电者的号码或编码而接驳到接电者；  

(f)  获编配香港电话号码以提供第一和第二类服务的营办

商，不得出售或转让该等号码予海外营办商以指配给其

客户。有关持牌人应与获指配香港号码计划的号码及编

码的最终用户保持直接的供应商／客户关系，或参与经

营或维持获指配该等号码的最终用户所使用的第一或第

二类服务；以及  

(g)  一般而言，获编配固网电话号码组（包括个人号码）或

流动电话号码组的营办商应将该等号码直接指配予其个

别最终客户（个别指配予最终客户）。在符合牌照条件及

适用的规管要求下，营办商可将部分获编配的固网或流

动电话号码指配予其他获授权在香港或香港以外地方提

供电讯服务的服务供应商，以供其最终客户使用（此等

指配方式称为批发指配；而就批发指配而言，指配号码

的营办商及获指配号码的服务供应商，分别称为获编配
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者及获批发指配者）5。获编配者应与获批发指配者作出

所需安排，使后者向其提供相关资料，以确保其符合上

述第 8(c)段的规定。  

 

号码费  

 

9. 营办商须注意，根据适用于其牌照的牌照费用结构，每个编

配予营办商的用户号码均须每年支付号码费，不论该用户号码是

否已指配予最终用户。用户号码是通讯局就号码计划编配予持牌

人的号码组内的号码，可由持牌人指配予客户作电讯服务用途。

符合此项涵义并须支付号码费的号码载于附录九《须缴付号码费

的电讯号码》。  

 

退还号码原则  

 

10. 退还号码原则和退还程序载于附录十《退还香港固网服务、

流动服务和传呼服务号码的指引》。  

 

国际号码资源  

 

11. 营办商只可使用国际电信联盟电信标准化部门建议书订明

的国际电讯号码资源，且仅能用于通讯局指配该资源所指定的目

的。营办商须确保他们不会使用未获指配的资源。  

 

                                                
5  一个批发指配的例子是，一家本地营办商（即获编配者）将其部分获编配的流

动电话号码指配予一家在香港以外的服务供应商（即获批发指配者），以供该

获批发指配者供应的一卡多号电话智能卡的用户使用。  
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提供资料  

 

12. 营办商须依照通讯局以书面形式所要求的方式及时间，向通

讯局提供有关其获编配或指配的号码或编码的使用资料，包括按

照上述第 8(c)段规定营办商所须备存的记录。在不损害前述规定

的概括性原则下，获编配固网及╱或流动电话号码的营办商须使

用附录 11 所载表格《获编配固网及流动电话号码的统计数字报

表》向通讯局提交半年度报告，提供截至每年 3 月 31 日及 9 月

30 日的统计资料，经填妥的报告须于每半年报告期结束后的 28

个历日内提交予通讯局。  

 

 

通讯事务管理局  

二零二三年三月  


