
通讯事务管理局（「通讯局」）处理的投诉（于二零二六年十月七日公

布） 
 

通讯局已审理以下投诉个案︰ 
 

1.  电视广播有限公司（「无线」） 1播放的电视节目「医啲阿妈都唔知」 

2.  无线播放的新闻报道字幕不正确 
 

 

通讯局经考虑广播投诉委员会的建议，决定： 
 

1.  就电视节目「医啲阿妈都唔知」的投诉向无线发出强烈劝谕；以及 

2.  把有关无线播放的新闻报道字幕不正确的投诉列为轻微违规个案。  
 

 

 

 

二零二六年十月七日 

  

 
1 「电视广播有限公司」已于二零二六年七月二十四日起更名为「无线集团有限公司」。 
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个案一：二零二六年三月九日晚上九时三十分至十时在电视广播有限公

司（无线）2 TVB Plus台播放的电视节目《医啲阿妈都唔知》  

 

通讯事务管理局（通讯局）共接获10宗关于上述节目的投诉，投诉内容

涉及节目嘉宾讲者提出的部分健康建议，包括 (a)蔬菜及纤维并非人类生

存、成长或健康所必需；以及 (b)增加水分摄取量来缓解便秘，仅对严重

脱水的便秘患者有效。投诉人认为这些建议不准确、具误导性，且有违

世界卫生组织及卫生署卫生防护中心发出的公共卫生指引。  

 

 

通讯局的调查结果  

 

通讯局按既定程序，详细审视了投诉个案的细节及无线提交的陈述，并

考虑了与个案的相关资料，包括以下各点：  

 

 个案的细节  

 

(a)  节目开始时，主持介绍该节目为一个健康资讯节目，旨在就大众的

误解，提供未必广为人知的资讯；  

 

(b)  两名主持随后与一名担任嘉宾讲者的注册医生（「医生」）对谈，

内容围绕摄取膳食纤维及便秘。具体而言，主持起初提问蔬菜摄取

不足会否导致便秘。该医生回应时解释何谓便秘（即「便秘就应该
系话你好难排啲大便出嚟……即系话我哋个肠里边有好多唔能够溶
解嘅纤维，就塞实咗」），并详细解释为何进食蔬菜并不能纾缓既

有的便秘情况。及后，他在没有提供详细解说或科学证据的情况下

总结，明确表示人类对纤维的最低需求为零；人类不需进食任何蔬

菜；以及在没有摄取膳食纤维的情况下，仅以肉类为主的饮食亦可

维持长期健康（「人类对纤维嘅最低要求系零……唔系话食菜有
害，但系就我哋系唔需要食蔬菜……如果我明白到人系肉食性动物
嘅意思，即系话可以长期只可以食肉净食肉，而长期长期可以健康
咁生活……我哋人类系可以长期唔需要膳食纤维都可以系好健康，
咁样生存系长期永远都可以」）。节目结束时附有免责声明，指该

节目含有个人意见，并指该意见不代表广播机构的立场； 

 

(c)  无线在陈述中提到，守则相关条文只要求「尽一切合理努力」以确

保内容准确无误。无线已尽一切合理努力，邀请了医生从其专业角

度探讨便秘问题。该医生就其个人意见向无线提供了医学参考资料

及佐证，而该医生在节目中并无将相关意见表达成官方或公众健康

指引。医生向无线提供的佐证显示其意见有可信的医学基础，没有

贬低任何公共卫生机关，亦没有劝导观众忽视适用于观众个人健康

状况的建议；以及  

 

 
2 「电视广播有限公司」已于二零二六年七月二十四日起更名为「无线集团有限公司」。  
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(d)  就该医生在节目中提供之健康建议的准确性，通讯局已征询及考虑

卫生署的意见。卫生署指由于节目内容缺乏对相关背景及科学佐证

的解说，因此该医生的部分健康建议显得不完整，亦偏离了卫生署

对摄取膳食纤维及水分的一般健康建议，有可能令普罗大众感到困

惑。  

 

《电视通用业务守则  —  节目标准》（《电视节目守则》）中的相
关条文  

(a)  第9章第2段  —  持牌人必须尽一切合理努力，确保以医疗及健康为

题材等节目的真实资料准确无误。(下文简称为「准确性要求」)  

 

 

通讯局的审议  

 

通讯局考虑了个案的相关资料，包括无线的陈述，认为：  

 

(a)  该节目明确定位为「澄清误解并呈现与健康相关的真实事实」。因

此，它是一个有关医疗及健康议题的节目，其事实陈述应受准确性

要求的规管；  

 

(b)  该医生向观众指出，人类无需摄取任何膳食纤维也能终生保持健

康。卫生署及通讯局都留意到，无线在陈述中提到该医生的意见是

基于其本人的研究论文，该论文剖析更新世原始人类（即人类在一

万多年前以狩猎采集为生的祖先）及其他北极地区族群的肉食性饮

食习惯，这很有可能与该族群独特的基因结构有关，而非必然适用

于现代人类。然而，该节目、节目主持及该医生并无提及上述医学

建议的依据，而这些资讯对于让大众理解有关建议的基础及其适用

范围至关重要；  

 

(c)  该医生总结其专业建议时，未提及其依据及研究，可能会误导观众

以为进食蔬菜会导致便秘；  

 

(d) 鉴于该节目明确定位为澄清公众常见迷思的健康资讯节目，且该医生为

注册医疗专业人员，他在总结其健康建议时却没有提及所依据的研究的

对象和具体情况，或会令观众以为建议适用于一般大众； 

 

(e)  通讯局理解无线及其节目主持不具备医疗专业知识，但认为主持未

作出合理努力确保资讯的准确性，例如主持在对话中至少可询问医

生其健康建议是否适用于所有人士，还是仅限于特定情况或健康条

件的个别人士；主持人亦未有提醒观众应考虑自身的健康状况及咨

询家庭医生，而类似提醒常见于其他相类健康资讯节目；  

 

(f) 在欠缺上述资料及说明下，节目中该医生指人类无需摄取任何膳食纤维

也能终生保持健康的健康建议显得不完整； 
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(g)  节目结尾的免责声明并不能免除持牌人须遵守准确性要求的责任；

以及  

 

(h)  任何如该医生在该节目给出的结论性专业建议，若偏离一般公众理

解及/或卫生署和世界卫生组织的一般健康指引，均应予以充分解

说，以保障公众利益。有关健康建议对广大市民的影响不容低估。  

 

 

裁决  

 

鉴于上述情况，通讯局认为投诉成立。考虑到节目含有可能不准确且有

误导风险的资讯，而有关资讯关乎重大的公众利益，并会对公众健康构

成潜在影响，通讯局决定向无线发出强烈劝谕，敦促其严格遵守《电视

节目守则》中的相关规定。  

 

 

跟进工作  

 

通讯局已提醒无线须确保节目符合《电视节目守则》相关准确性的要

求，并且跟进处理该节目相关集数中所呈现不完整、可能不准确及有误

导风险的资讯。   
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个案二：无线播放的新闻报道字幕不正确  
 

通讯事务管理局（「通讯局」）列为轻微违规的投诉个案  
 

名称 频道 播放日期 违规事项 跟进工作 

新闻报道 无线新闻台及 

无线明珠台 

2.4.2026 于直播新闻中所

播出的字幕不正

确（以人工智能

生成） 

通讯局留意到无线主动

运用新科技为新闻节目

提供即时翻译及字幕服

务。通讯局提醒无线应

继续致力优化其相关系

统及程序，配合新科技

的使用，以确保其节目

遵守准确性的规定，尤

其须注意其核对程序及

更正安排。 

 

 


