
通讯事务管理局 (「通讯局」 )处理的投诉 (于二零二五年十二月十二日公

布) 

 

通讯局已审理以下投诉个案：  

 

1.  电视广播有限公司(「无线」)播放的「必理痛」电视广告  

2.  无线播放的电视节目「中年好声音 321 经典大战」  
 

通讯局亦复核了通讯事务总监 (「总监」)就一宗投诉个案所作的决定。   

 

 

通讯局经考虑广播投诉委员会的建议，决定：  

 

1.  就「必理痛」电视广告的投诉向无线发出强烈劝谕； 

2.  就电视节目「中年好声音 321 经典大战」的投诉向无线发出劝谕；以及  

3.  维持总监就投诉个案作出的裁决。详情载于附录。  

 

 

 

 

二零二五年十二月十二日  
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个案一：二零二五年五月二十一日晚上八时三十二分在电视广播有限公
司（无线）翡翠台播放的「必理痛」电视广告  

 

一名公众人士投诉上述广告，指广告中：  

 

(a) 「必理痛连续 30 年销量 No.1 止痛药品牌」的声称含误导成分；以
及   

 

(b) 以声音提及并在字幕显示「No.1 止痛药品牌」的字句，但相关片段
却同时展示该品牌另外两款不属于该最畅销声称涵盖范围的伤风感
冒药，误导观众以为该等伤风感冒药同样在市场销量第一。  

 

 

通讯事务管理局（通讯局）的调查结果  

 

通讯局按既定程序，详细审视了投诉个案的细节及无线和广告商提交的
陈述。通讯局考虑了个案的有关资料，包括以下各点：  

 

个案的细节  

 

(a) 该广告长15秒，宣传一款止痛药。在广告的第一幕，旁白称「必理
痛连续30年销量No.1止痛药品牌」（「该声称」），画面同时以显
眼的大字体展示「连续30年销量No.1」的字句，并以图片显示六盒
不同款的止痛药和两盒伤风感冒药。荧幕底部的附注则以细小字体

展示作为支持该声称的相关销售调查的资料来源（「根据尼尔森公
司1995年2月—2020年1月（©2020 The Nielsen Company版权所
有）； IQVIA 2020年2月— 2024年 1月（©2024 IQVIA版权所
有）；销售额及销售数据NielsenIQ 2022年2月至2025年1月全港止
痛药药片／胶囊零售调查报告（©2025 NielsenIQ版权所有）」）
（「附注」）；  

 

(b) 该声称属于「最畅销声称」。虽然该声称已包含居领导地位牌子的
产品类别及所涉时期，但广告未有注明该声称所指的销售排名的所
在地；  

 

(c) 在所指期间（即由一九九五年二月至二零二五年一月），有关品牌

在香港的止痛药药片／胶囊类别的销量及销售额排名第一；  

 

(d) 至于两款伤风感冒药，其中一款产品为药片，根据其产品说明，可
纾缓头痛及身体痛楚等症状。然而，另一款产品为粉剂（而非药片
／胶囊），因此后者并不在上文第 (a)及 (c)分段提及广告附注所指
的销售调查范围之内；以及  

 

(e) 无线和广告商在陈述中提到，附注已列明该声称所指的地区为「全
港」。此外，该声称所指的是有关品牌，而非任何特定产品，在广
告中展示粉剂产品只为说明品牌提供不同种类的产品。因此，广告
内容并没有误导成分。  
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《电视通用业务守则—广告标准》（《电视广告守则》）中的相
关条文   

 

(a) 第4章第1段  — 所有有事实根据的声称和最畅销声称，均须有凭
据；  

  

(b) 第4章第3(b)段  — 除非在广告内充分而明确地（以声音及／或画
面）说明居领导地位牌子的产品类别、销售地区及所涉时期，否则
不得采用最畅销声称；以及  

  

(c) 第4章第7段  — 广告所传达的信息必须准确，不得以隐瞒或不清
楚交待重要事实的手法，误导观众。  

 

 

通讯局的审议  

 

通讯局考虑了个案的有关资料，包括无线和广告商的陈述，认为：  

 

 对最畅销声称作出充分而明确的说明  

 

(a) 虽然该声称已提及居领导地位牌子的产品类别及所涉时期，但没有
在该声称或广告的任何地方以清晰而明确的方式说明销售排名的所
在地区，以供观众知悉。在附注中显示的地区资讯仅用作说明销售
调查的来源以支持该声称，惟并非明确指出有关销售排名所涵盖的

地区。因此，通讯局认为广告未能充分而明确地说明该最畅销声称
所指的地区，违反了《电视广告守则》第4章第3(b)段的规定；以
及  

 

最畅销声称的凭据和广告信息的准确性  

 

(b) 由于在广告内出现的其中一款产品为粉剂（而非药片／胶囊），因
此不属于无线／广告商所提供的凭据涵盖范围，故不应在广告中与
该声称并列。广告把没有提供凭据的产品与以显眼大字体显示的
「连续 30 年销量 No.1」最畅销声称一并展示，会对观众构成误
导，因此违反《电视广告守则》第 4 章第 1 段及第 7 段有关最畅销
声称的凭据和广告信息准确性的规定。  

 
 
裁决  
 
鉴于上述情况，通讯局认为投诉成立。经考虑所有相关因素及本个案的
具体情况，通讯局决定向无线发出强烈劝谕，敦促其严格遵守《电视广
告守则》中的相关条文。  
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个案二：二零二五年六月十五日晚上八时至九时在无线翡翠台播放的电
视节目《中年好声音321经典大战》  

 

三名公众人士投诉上述节目，主要指：  

 

(a) 节目中，歌手们一边唱情歌，一边以显著的方式展示多种赞助产
品，予人不自然、突兀的感觉，并不配合节目内容，也令欣赏演出
的观众分散注意力；以及  

 

(b) 节目在最后一个环节中公然招募产品赞助商，属不可接受。  

 

 

通讯局的调查结果  

 

通讯局按既定程序，详细审视了投诉个案的细节及无线提交的陈述。通
讯局考虑了个案的有关资料，包括以下各点：  

 

个案的细节  

 

(a) 有关节目是一个歌唱选秀节目，当晚是该系列的最后一集。节目开
始前，电视台以声音及画面播出「以下节目含有间接宣传」的声
明。在片尾的赞助声明中，共有十个品牌被识别为节目的产品赞助
商；  

 

(b) 在最后一个环节中，八名歌手轮流唱出一首粤语情歌。在演出期
间，每位歌手各自拿着一件赞助产品贴近脸庞，或深情地凝望及
／或亲吻赞助产品。其后一众歌手聚集到台上，手持各式各样的
赞助产品。在献唱整首歌的过程中，产品包装上的赞助商商标／
品牌名称均清晰可见；  

  

(c) 在节目尾声，女主持拿着一盒印有「中年好声音  广告招募中」标语
的纸巾，并感谢赞助商的支持；以及  

 

(d) 无线在陈述中提到，有关环节旨在向节目的赞助商表达谢意，因此
赞助产品及品牌名称／商标在环节中出现符合内容所需，而整体的
表达方式亦算自然及不会令人觉得突兀。  

  

《电视广告守则》中的相关条文   

 

(a) 第 9 章第 6 段  — 持牌人所播放的节目可包含一种或多种产品或服
务，以换取报酬或其他有值代价，但须符合下列规定：（ a）在节
目中展示或使用产品／服务，须顾及节目的内容及类别，以自然及
不会令人觉得突兀的手法表达（「表达手法须自然及不突兀的规
定」），以及不得直接推销或建议使用产品／服务（「不得直接推
销或建议使用的规定」）；（b）持牌人必须在节目的片头及／或
片尾的赞助声明中清楚识别产品或服务的赞助商；以及（ c）持牌
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人须在节目开始前以「以下节目含有间接宣传」的字句作出声明，
清楚告知观众节目中含有产品／服务赞助（上文第 6（b）和（c）
段的规定统称为「识别规定」）；以及  

 
(b) 第 8 章第 1 段  — 除非《电视广告守则》第 9 章批准，或通讯局另

作批准，否则持牌人只准在节目开始或结束时，又或者节目中的正
常间断时间之内播放广告材料或非节目类材料。  

 

 

通讯局的审议  

 

通讯局考虑了个案的有关资料，包括无线的陈述，认为：  

 

 产品赞助  

 

(a) 无线在节目开始前播出所须声明，并在片尾的声明中显示相关产品
的赞助商，遵守了「识别规定」；  

 

(b) 有关环节中没有提及任何品牌的名称，亦没有对赞助产品加以赞
赏。虽然表演者曾鸣谢产品赞助商，他们并没有游说观众购买或使
用赞助产品，也没有提及产品的价格、销售点或供应情况，表达手
法符合「不得直接推销或建议使用的规定」；  

 

(c) 歌手在长约四分钟的歌曲中，以显著的方式展示多种赞助产品（例

如中成药、药油及健康补充剂等），期间品牌名称和商标均清晰可
见，与表演内容并不配合，亦未能自然融入节目内。整体来说，有
关环节过分展示有关赞助产品。此外，就节目内容及类别而言，歌
手深情地凝望及／或亲吻产品的表现夸张，既显得不自然，又令人
觉得突兀并影响观赏趣味，因此不符合「表达手法须自然及不突兀
的规定」，违反了《电视广告守则》第9章第6(a)段的规定；以及  

 

广告材料  
 

(d) 至于女主持拿着印有标语的纸巾盒的画面，有关镜头为时短暂，亦
没有提及或展示任何赞助产品，因此对招募产品赞助商的宣传效果
甚微，并不足以构成不可在节目内播放的广告材料。  

 
 
裁决  
 
鉴于上述情况，通讯局认为有关赞助产品的展示手法不自然和令人觉得
突兀的投诉成立。经考虑所有相关因素及个案的具体情况，通讯局决定
向无线发出劝谕，敦促其严格遵守《电视广告守则》中的相关规定。  
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附录  
 

通讯事务管理局复核通讯事务总监决定的投诉个案  
 

标题  播放频道  播放日期  主要投诉  

内容  

维持原有

决定  

电视节目「东张西

望」  

无线翡翠台  22.3.2025 不公平及没

有提供回应

的权利  

理据不足  

 

 


