
 

通訊事務管理局的最終決定  

 

香港寬頻網絡有限公司被指在廣告和推銷資料中  

就其寬頻服務傳輸速度作出具誤導性或欺騙性的陳述  

 

 

有 關 持 牌 商 ：  香 港 寬 頻 網 絡 有 限 公 司 （ 「 香 港 寬 頻 」 ）  

事 件 ：  香 港 寬 頻 被 指 在 廣 告 和 推 銷 資 料 中 就 其 寬

頻 服 務 傳 輸 速 度 作 出 具 誤 導 性 或 欺 騙 性 的

陳 述  

相 關 法 例 ：  《 電 訊 條 例 》（ 第 106 章 ）（「 該 條 例 」）

第 7M 條  

決 定 ：  違 反 該 條 例 第 7M 條  

懲 處 ：  罰 款  

個 案 編 號 ：  7M/2/2-12 

 

 

投 訴 事 項  

 

 二 零 一 零 年 四 月 至 六 月 ， 前 電 訊 管 理 局 （「 電 訊 局 」）

收 到 一 名 消 費 者 和 兩 名 業 界 人 士 的 投 訴，指 稱 香 港 寬 頻 在 部 分 廣

告 和 推 銷 資 料（「 該 等 資 料 」）中 就 該 公 司 寬 頻 服 務 傳 輸 速 度 作 出

具 誤 導 性 或 欺 騙 性 的 陳 述。投 訴 人 聲 稱 香 港 寬 頻 在 部 分 或 全 部 該

等 資 料 中，就 其 “1000M”寬 頻 服 務（「 1000M 服 務 」）傳 輸 速 度 作
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出 沒 有 指 明 限 制 的 描 述 ， 而 事 實 上 1000M 服 務 的 速 度 表 現 受 多

項 因 素 影 響 ， 令 客 戶 實 際 體 驗 的 速 度 較 低 。  

 

該 等 資 料  

 

2. 遭 投 訴 的 該 等 資 料 為 ：  

 

(a) 載 於 報 章 和 雜 誌 兼 具 中 英 文 版 本 的 全 版 廣 告 ，

「 1000M」以 大 字 體 展 示，之 下 有「 扭 轉 你 的 生

活 」，「 月 費 只 需 $199*」（ 英 文 版： “Transform your 

life.”, “For just $199 per month*”） 的 字 句 （ 下 稱

「 1000M 廣 告 」，載 於 附 件 A），更 下 方 印 有 香 港

寬 頻 服 務 登 記 熱 線 和 網 址 。  

 

「 月 費 只 需 $199」旁 的 星 號「 *」，指 向 底 部 的 細

小 字 體「 優 惠 期 至 2010 年 5 月 31 日 止。本 計 劃

受 有 關 條 款 及 細 則 約 束 。 簽 約 24 個 月 ， 須 預 繳

月 費 $310。 另 收 取 $890 安 裝 費 ， 將 不 會 退 還 予

客 戶。服 務 計 劃 只 適 用 於 指 定 屋 苑。」（ 英 文 版 ：

“Valid till May 31, 2010.  Subject to terms and 

conditions including 24-month contract, pre-paid 

monthly fee of $310 and non-refundable installation 

fee of $890.  The offer is applicable to designated 

residential buildings.”） 廣 告 中 並 沒 有 關 於 1000M

服 務 速 度 表 現 限 制 的 描 述 。  
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(b) 一 套 載 於 報 章 和 雜 誌，兼 具 中 英 文 版 本 的 全 版 廣

告。這 套 廣 告 有 兩 款，第 一 款 展 示 一 個 時 間 為「 28 

00」的 時 鐘，而 另 一 款 則 展 示 一 個 日 子 為「 星 期

八 」的 日 曆。在 時 鐘 或 日 曆 下 有 一 個 藍 底 方 格 ，

印 有「 速 度 扭 轉 時 間 觀 念 」（ 英 文 版：“With Speed, 

Life is Real.”） 的 字 句 。 該 句 下 （ 仍 然 在 藍 底 方

格 中 ）印 有「 星 期 幾，幾 點 鐘，再 冇 限 制。俾 你

更 多 時 間 ， 感 受 生 命 更 多 。 」（ 英 文 版 ： “The 

boundaries of time have just been shattered. With more 

speed comes more time to live.  See more, feel more, 

and experience more.”）的 字 句 。  

 

在 藍 色 方 格 下 有 一 個 較 小 的 橙 色 方 格 ， 印 有

「 1000M 光 纖 寬 頻  月 費 $199* 」（ 英 文 版 ：  

“1000M Fibre Broadband Service $199/month*”），更

下 方 有 香 港 寬 頻 服 務 登 記 熱 線 和 網 址 。  

 

「 月 費 $199」旁 的 星 號「 *」，指 底 部 的 細 小 字 體

「 優 惠 期 至 2010 年 7 月 15 日 止。本 計 劃 受 有 關

條 款 及 細 則 約 束。簽 約 24 個 月，須 預 繳 月 費 $310。

另 收 取 $890 安 裝 費 ， 將 不 會 退 還 予 客 戶 。 服 務

計 劃 只 適 用 於 指 定 屋 苑。本 地 上 下 載 速 度 最 高 為

1000Mbps。 」（ 英 文 版 ： “Valid till July 15, 2010.  

Subject to terms and conditions including 24-month 
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contract, pre-paid monthly fee of $310 and 

non-refundable installation fee of $890.  The offer is 

applicable to designated residential buildings. Local 

upload download speed is up to 1000Mbps”）。 

 

廣 告 除 了 在 多 份 報 章 和 雜 誌 刊 登 外，第 一 款 的 英

文 版 廣 告 和 第 二 款 的 中 文 版 廣 告 亦 分 別 展 示 於

金 鐘 海 富 中 心 和 銅 鑼 灣 海 底 隧 道 入 口 的 廣 告 牌

上。這 套 廣 告 統 稱 為「 時 間 廣 告 」，載 於 附 件 B。  

 

(c) 中 英 兼 備 的 宣 傳 單 張（「 單 張 」，副 本 載 於 附 件 C）。

在 單 張 一 面 的 顯 眼 位 置 展 示 “FibreHome 1000”，

之 下 有 “From today, you can transform your life.”

及「 現 在 扭 轉 你 的 生 活 」的 字 句。單 張 另 一 面 頂

部 的 顯 眼 位 置 有「 光 纖 到 戶  Fibre-to-the-home」、

「 1000M」 和 「 $199 月 費 per month」 的 字 眼 ，

之 下 提 供 各 項 增 值 服 務 的 優 惠 折 扣 詳 情。單 張 底

部 附 近 為 登 記 熱 線、登 記 網 址，以 及 香 港 寬 頻 一

間 門 市 的 電 話 和 地 址。所 推 介 服 務 的 條 款 及 細 則

以 細 小 字 體 列 於 單 張 底 部，但 該 些 條 款 及 細 則 並

不 包 括 有 關 1000M 服 務 速 度 表 現 的 限 制 描 述 。  

 

(d) 載 於 報 章 和 雜 誌，兼 具 中 英 文 版 本 的 全 版 廣 告 。

廣 告 的 顯 眼 位 置 展 示 的 字 句 為 「 香 港 寬 頻 榮 獲

Telecom Asia 頒 發『 最 佳 固 網 及 寬 頻 服 務 供 應 商 』」
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（ 英 文 版：“Hong Kong Broadband Network Limited 

“Best Fixed-Line and Broadband Carrier” of Telecom 

Asia Awards 2010” ）（「 獲 奬 廣 告 」，載 於 附 件 D），

在 該 句 下 有 較 細 小 字 體 ：  

 

香 港 寬 頻 現 為 香 港 增 長 速 度 最 快 之 寬 頻 服 務 供

應 商，我 們 透 過 自 建 的 新 世 代 光 纖 網 絡，提 供 由

100Mbps 至 1000Mbps1上 下 載 對 等 *極 速 光 纖 寬

頻 上 網 服 務 。  

 

我 們 致 力 使 香 港 發 展 為 「 光 纖 綠 洲 」， 吸 引 更 多

全 球 商 業 機 遇，並 以 香 港 市 民 利 益 為 依 歸，提 供

最 優 質 卓 越 的 寬 頻 上 網 服 務 。 對 於 獲 得 Telecom 

Asia 頒 發「 最 佳 固 網 及 寬 頻 服 務 供 應 商 」大 奬 ，

我 們 深 感 榮 幸 。  

*本 地 之 上 下 載 速 度  

 

（英文版： 

“Hong Kong Broadband Network Limited is the fastest 
growing broadband service provider in Hong Kong.  
We deliver fibre-based symmetric 100Mbps to 1Gbps* 
broadband services with our self-built next generation 
network. 
 
On behalf of Hong Kong people, we are honored to 
accept the prestigious Telecom Asia Awards 2010 – 
Best Fixed-Line & Broadband Carrier 

                                                 
1 在英文版廣告所用的“1Gbps”相等於 1,000Mbps（每秒 1,000 百萬比特）。另見註腳 2。 
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*Local upload and download speed”） 

 

投 訴 人 的 指 稱  

 

3. 一 名 業 界 投 訴 人 聲 稱 ， 部 分 該 等 資 料 所 載 的 “1000M”

中 的 “M” 是 指 速 度 “Mbps” 2 ， 把 1000M 服 務 的 速 度 理 解 為

1,000Mbps 是 符 合 邏 輯 的。該 名 投 訴 人 向 前 電 訊 局 長 提 供 一 份 從

香 港 寬 頻 網 站 下 載 適 用 於 1000M 服 務 的 條 款 及 細 則 的 列 印 本 一

份 ， 並 特 別 提 及 以 下 條 款 （ 原 文 為 英 文 版 本 ）：  

 

Maximum Local Bandwidth: 1000Mbps Upload/Download 

Maximum Overseas Bandwidth: 20Mbps Upload/Download (This 

transfer rate is only suitable for the Fiber to the home connection 

of HKBN user.  The connection speed for internet may vary due 

to the influence of extraneous factors.  Such factors include (but 

not limited to) computer performance and its setting, router 

setting, website being browsed or performance of the service 

where file being upload/retrieved, internet congestion, network 

delay and other extraneous factors.)（ 下 稱「 速 度 限 制 描 述 」） 

 

4. 兩 名 業 界 投 訴 人 亦 取 得 一 份 適 用 於 1000M 服 務 的 香

港 寛 頻 服 務 登 記 表 格 中 文 版 本，消 費 者 投 訴 人 亦 提 供 他 所 簽 署 的

香 港 寬 頻 1000M 服 務 登 記 表 格 。 三 名 投 訴 人 均 提 及 印 於 表 格 上

的 下 述 條 款，而 前 電 訊 局 發 現 該 條 款 基 本 上 為 上 文 第 3 段 所 引 述

                                                 
2 “Mbps”或「每秒……兆比特」為網絡傳輸速度的量度單位，指每秒傳送多少百萬比特的數據

或資料。 
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的 速 度 限 制 描 述 的 中 文 版 本 ：  

 

本 地 最 高 頻 寬：1000Mbps 上 ／ 下 載，海 外 最 高 頻 寬 ：

20Mbps 上 ／ 下 載（ 此 傳 送 速 度 適 用 於 以 光 纖 到 戶 技 術

舖 設 之 用 戶 ， 而 其 上 網 速 度 可 受 環 境 因 素 影 響 而 有 所

偏 差 。 影 響 上 網 速 度 因 素 包 括 電 腦 的 性 能 設 定 、 所 到

之 網 頁 或 檔 案 所 在 的 伺 服 器 功 能 、 設 定 及 連 線 速 度 、

互 聯 網 網 絡 擠 塞 、 網 絡 延 誤 、 及 其 他 環 境 因 應 [sic]

等 。  

 

5. 各 名 投 訴 人 指 稱 的 重 點 是 ， 就 速 度 限 制 描 述 而 言 ， 香

港 寛 頻 推 銷 的 1000M 服 務 的 連 接 海 外 速 度 限 制 為 20Mbps， 而

1000Mbps 只 是 連 接 本 地 可 達 到 的 最 高 速 度 ， 此 速 度 受 制 於 多 項

因 素，實 際 速 度 表 現 會 因 而 受 到 影 響。該 等 資 料 並 沒 有 披 露 速 度

限 制 描 述 ， 因 而 具 誤 導 性 或 欺 騙 性 3。  

 

6. 其 中 一 名 業 界 投 訴 人 亦 指 出，香 港 寬 頻 沒 有 把 1000M

服 務 納 入 其「 本 地 穩 定 速 度 保 證 」計 劃，該 計 劃 涵 蓋 香 港 寬 頻 的

其 他 寬 頻 服 務（ 例 如 10M、25M、50M、100M 和 200M 服 務 ）（「 速

度 保 證 計 劃 」）。根 據 該 計 劃，香 港 寬 頻 保 證 10M、25M、50M 和

100M 服 務 用 戶 的 本 地 上 載 和 下 載 速 度 不 低 於 80%， 而 200M 服

務 用 戶 的 本 地 上 載 和 下 載 速 度 則 為 100%。 該 投 訴 人 聲 稱 ， 香 港

寬 頻 不 把 1000M 服 務 納 入 速 度 保 證 計 劃 ， 意 味 着 香 港 寬 頻 深 知

                                                 
3 兩名業界投訴人均提及在二零零三年五月二十一日發出的《電訊管理局局長指引—香港電訊市

場中具誤導性或欺騙性的行為》第 3.11 段，該段訂明「根據第 7M 條，不明言是一種「行為」。
若持牌人必須公開有關事實，防止消費者受誤導，卻不明言或不予披露，則等同於具誤導性或
欺騙性的行為。當消費者合理期望持牌人提供明確資料時，持牌人不得以半真半假或以不明言
方式作出誤導……”。 
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1000M 服 務 甚 至 不 能 達 到 所 述 速 度 的 80%。  

 

 

初 步 查 訊  

 

7. 香 港 寬 頻 獲 邀 就 各 名 投 訴 人 的 指 稱 作 出 評 論。香 港 寬

頻 在 二 零 一 零 年 七 月 十 五 日 的 信 件 中 解 釋，廣 告 印 刷 品 本 身 存 在

的 限 制 令 廣 告 不 能 包 括 所 有 條 款 及 細 則。香 港 寬 頻 表 示，營 辦 商

的 普 遍 做 法 是 在 廣 告 中 加 入 一 般 免 責 聲 明，以 提 醒 準 客 戶 所 推 介

的 服 務 受 到 一 套 條 款 及 細 則 限 制。相 關 營 辦 商 在 收 到 客 戶 查 詢 後 ，

會 提 供 有 關 條 款 及 細 則 詳 情 。  

 

8. 香 港 寬 頻 聲 稱，一 般 市 民 知 道 他 們 登 記 使 用 服 務 前 會

獲 悉 有 關 服 務 的 全 部 詳 情。因 此，普 遍 為 人 接 受 的 市 場 做 法 是 向

市 民 提 供 電 話 熱 線，讓 他 們 查 詢 推 廣 資 料 所 述 內 容。此 外，鑑 於

服 務 登 記 表 格 上 有 速 度 限 制 的 說 明，香 港 寬 頻 聲 稱 其 客 戶 會 得 悉

有 關 速 度 限 制 ， 因 此 他 們 不 會 被 該 等 資 料 所 述 的 速 度 誤 導 或 欺

騙 。  

 

9. 香 港 寛 頻 續 稱，一 般 市 民 清 楚 知 道 和 理 解 任 何 傳 輸 速

度 均 有 各 種 開 銷 4， 以 及 有 關 速 度 會 受 不 同 的 環 境 因 素 影 響 。  

 

10. 至 於 在 兩 個 戶 外 廣 告 牌 上 展 示 的 時 間 廣 告，香 港 寬 頻

指 用 意 是 讓 車 上 的 人 從 遠 處 看 到，不 會 預 期「 合 理 的 人 」看 到 廣

                                                 
4 一般而言，對於寬頻服務供應商與最終用戶之間的任何寬頻網絡連接，部分連接頻寬會用於傳

輸網絡資訊，以作流量控制、驗證、錯誤偵測及修正、加密等。換言之，寬頻網絡連接的整體

頻寬不能完全用作傳輸用戶數據，用於傳輸有關網絡資訊部分的頻寬稱為「開銷」。 
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告 的 細 節 。  

 

11. 就 獲 奬 廣 告 而 言，香 港 寬 頻 稱 該 廣 告 較 近 似「 新 聞 稿 」，

宣 布 香 港 寬 頻 獲 得 某 個 地 區 性 電 訊 出 版 集 團 的 奬 項。獲 奬 廣 告 並

不 旨 在 推 銷 任 何 一 項 服 務，因 此 香 港 寬 頻 並 不 認 為 有 需 要 在 廣 告

中 強 調 其 100M 和 1000M 寬 頻 服 務 的 要 點 。  

 

12. 香 港 寬 頻 聲 稱，該 公 司 並 不 是 唯 一 一 家 沒 有 在 所 公 布

的 推 廣 資 料 中 包 括 海 外 速 度 限 制 的 資 料，或 沒 有 列 出 可 能 影 響 實

際 速 度 表 現 的 因 素 的 營 辦 商。就 此，香 港 寛 頻 向 前 電 訊 局 提 交 一

套 其 他 營 辦 商 的 推 廣 資 料 樣 本 及 服 務 登 記 表 格，以 佐 證 其 聲 稱 。  

 

13. 至 於 不 把 1000M 服 務 納 入 速 度 保 證 計 劃，香 港 寬 頻 表

示 ， 在 推 銷 活 動 初 期 不 把 計 劃 伸 延 至 1000M 服 務 ， 純 屬 商 業 決

定，以 便 該 公 司 在 其 後 的 推 廣 活 動 推 出 不 同 服 務 時 更 具 靈 活 性 。

香 港 寛 頻 亦 補 充，速 度 保 證 計 劃 是 一 項 獨 立 的 服 務，有 本 身 一 套

條 款 及 細 則 ， 該 計 劃 並 非 香 港 寬 頻 所 提 供 的 任 何 寬 頻 服 務 的 要

素 。  

 

 

調 查  

 

14. 經 考 慮 香 港 寬 頻 對 投 訴 人 指 稱 的 評 論 和 該 公 司 提 供

的 資 料 後，前 電 訊 管 理 局 局 長（「 電 訊 局 長 」）認 為 該 等 資 料 並 沒

有 包 括 足 夠 資 料 ， 以 提 醒 準 客 戶 1000M 服 務 的 實 際 速 度 表 現 或

不 能 達 到 所 述 的 1000Mbps。 前 電 訊 局 長 有 合 理 理 由 懷 疑 香 港 寬
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頻 可 能 違 反 《 電 訊 條 例 》 第 7M 條 。 第 7M 條 訂 明 ：  

 

「 持 牌 人 在 提 供 或 獲 取 電 訊 網 絡、電 訊 系 統、電 訊 裝

置、顧 客 設 備 或 服 務 時（ 包 括（ 但 不 限 於 ）促 銷、推

廣 或 宣 傳 該 等 網 絡、系 統、裝 置、顧 客 設 備 或 服 務 ），

不 得 作 出 局 長 認 為 屬 具 誤 導 性 或 欺 騙 性 的 行 為 。 」  

 

15. 二 零 一 零 年 九 月 七 日 ， 前 電 訊 局 就 此 事 展 開 調 查 ， 要

求 香 港 寛 頻 詳 述 該 公 司 公 布 該 等 資 料 的 日 期 和 媒 體，並 告 知 前 電

訊 局 該 公 司 有 否 收 到 有 關 該 等 資 料 所 載 速 度 陳 述 的 投 訴。前 電 訊

局 並 請 香 港 寬 頻 就 希 望 前 電 訊 局 長 在 裁 決 有 關 事 宜 時 考 慮 的 事

項 作 出 申 述 。  

 

 

香 港 寬 頻 的 申 述  

 

16. 香 港 寬 頻 在 其 二 零 一 零 年 九 月 二 十 九 日 的 信 件 中 表

示 ：  

 

(a) 1000M 廣 告 在 二 零 一 零 年 四 月 十 四 日 至 二 零 一 零

年 五 月 三 十 一 日 期 間 的 不 同 日 子 ， 刊 登 於 十 一 份

報 章 和 十 份 雜 誌 中 ；  

 

(b) 時 間 廣 告 在 二 零 一 零 年 五 月 二 十 六 日 至 二 零 一 零

年 六 月 十 七 日 期 間 的 不 同 日 子 ， 刊 登 於 十 一 份 報

章 和 八 份 雜 誌 中 ， 並 於 二 零 一 零 年 六 月 一 日 至 二
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零 一 零 年 六 月 三 十 日 期 間，展 示 於 灣 仔 鴻 興 道（ 即

海 底 隧 道 入 口 ） 和 金 鐘 海 富 中 心 的 兩 塊 廣 告 牌

上 ；  

 

(c) 單 張 只 於 二 零 一 零 年 四 月 底 至 六 月 初 ， 由 香 港 寛

頻 職 員 在 該 公 司 樂 富 廣 場 門 市 派 發 ； 以 及  

 

(d) 獲 奬 廣 告 在 二 零 一 零 年 五 月 三 日 至 二 零 一 零 年 五

月 十 三 日 期 間 的 不 同 日 子 ， 刊 登 於 六 份 報 章 和 三

份 雜 誌 中 ；  

 

詳 細 資 料 載 於 附 件 E。  

 

17. 香 港 寬 頻 亦 表 示，該 公 司 收 到 數 宗 有 關 該 等 資 料 的 查

詢，但 已 全 部 解 決，沒 有 投 訴 確 立。然 而，香 港 寬 頻 並 沒 有 提 供

關 於 該 些 查 詢 的 詳 情 。  

 

18. 香 港 寬 頻 指 出，就 “ 1.5M”、“ 3M”、“ 8M”、“ 10M”

和 “ 100M” 等 的 提 述，在 香 港 是 用 作 服 務 名 稱 的「 代 號 」。“ M”

一 般 讀 成 “ mag” ， 就 所 提 供 服 務 的 傳 輸 速 度 給 予 某 些 提 示 。 香

港 寬 頻 表 示，其 1,000Mbps 寬 頻 服 務 的 實 際 速 度「 非 常 接 近 」〔 香

港 寛 頻 所 用 的 字 眼 〕1000M 的「 代 號 」所 指 的 速 度。事 實 上，可

供 〔 其 1,000Mbps 服 務 〕 使 用 的 實 際 頻 寬 「 非 常 切 合 」〔 香 港 寬

頻 所 用 的 字 眼 〕聲 稱 的 速 度。自 香 港 寬 頻 於 二 零 一 零 年 四 月 大 規

模 推 銷 其 1,000Mbps 服 務 以 來，香 港 寬 頻 的 技 術 員 會 使 用 一 般 用

戶 級 別 的 迷 你 手 提 電 腦 ／ 筆 記 本 電 腦 ， 在 客 戶 處 所 為 新 安 裝 的
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1000Mbps 寬 頻 網 絡 進 行 速 度 測 試 。 香 港 寬 頻 向 前 電 訊 局 提 交 在

二 零 一 零 年 四 月 至 二 零 一 零 年 九 月 期 間 所 進 行 的 測 試 記 錄。香 港

寬 頻 表 示 ， 在 扣 除 正 常 傳 輸 的 開 銷 後 ， 平 均 速 度 表 現 是 所 聲 稱

1000Mbps 約 70%至 80%。 香 港 寬 頻 辯 稱 ， 該 速 度 表 現 「 非 常 配

合 」〔 香 港 寬 頻 所 用 的 字 眼 〕 1000M 的 「 代 號 」 和 普 遍 為 人 接 受

的 市 場 做 法 。  

 

19. 香 港 寬 頻 指 出，一 般 市 民 清 楚 知 道 和 理 解 任 何 傳 輸 速

度 均 有 不 同 的 開 銷，以 及 有 關 速 度 會 受 環 境 因 素 影 響。香 港 寬 頻

重 申 該 公 司 在 二 零 一 零 年 七 月 十 五 日 信 件 中 提 出 的 論 點（ 見 上 文

第 12 段 ），就 是 其 他 營 辦 商 同 樣 沒 有 在 其 推 廣 資 料 中 包 括 海 外 速

度 限 制 的 資 料，或 列 出 可 能 影 響 實 際 速 度 表 現 的 因 素。香 港 寬 頻

提 及 其 他 營 辦 商 的 做 法，是 為 了 證 明 在 香 港 的 寬 頻 服 務 市 場 上 披

露 哪 些 事 項 會 符 合 人 們 的 合 理 期 望 。  

 

20. 香 港 寛 頻 表 示 ， 前 電 訊 局 在 詮 釋 《 電 訊 條 例 》 第 7M

條 時，應 留 意 市 場 發 展，以 免 在 其 執 行 該 條 例 時 窒 礙 商 界 具 創 意

的 推 銷 活 動。香 港 寬 頻 尤 其 指 出，在 二 零 零 八 年 二 月 二 十 七 日 發

出 的 前 電 訊 局 長 聲 明《 有 關 向 香 港 消 費 者 提 供 住 宅 寬 頻 互 聯 網 接

達 服 務 的 誤 導 性 或 欺 騙 性 的 陳 述 》（「 有 關 寬 頻 陳 述 的 電 訊 局 長 聲

明 」，載 於 附 件 F）第 22 段 5，前 電 訊 局 詮 釋 為 在 任 何 情 況 下 均 須

強 制 給 予〔 有 關 速 度 限 制 描 述 的 〕通 知 是 不 正 確 的。這 種 詮 釋 會

對 香 港 寬 頻 造 成 不 切 實 際 的 束 縛 ， 並 加 諸 過 重 的 規 管 負 擔 。  

                                                 
5 有關寬頻陳述的電訊局長聲明第 22 段載述「特別是有關服務傳輸速度的聲稱必須載有清晰和

顯著的描述，包括說明有關速度的聲稱適用於萬維網內目的地網頁與消費者電腦之間的哪一區
段和方向，以及有關速度對準受眾中大多數使用該服務作一般用途的人有何意義。」另見本文

第 34 段。 
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21. 香 港 寬 頻 指 出 ， 前 電 訊 局 應 從 「 合 理 用 戶 」 的 角 度 檢

視 此 個 案，留 意 用 戶 在 確 認 服 務 登 記 前 會 收 到 什 麼 資 料。香 港 寬

頻 表 示，前 電 訊 局 應 檢 視 整 體 宣 傳 活 動 和 香 港 寬 頻 招 攬 客 戶 的 整

個 程 序 ， 而 不 是 零 碎 地 檢 視 個 別 宣 傳 資 料 。  

 

22. 香 港 寬 頻 在 二 零 一 零 年 九 月 作 出 申 述 後，香 港 寬 頻 與

前 電 訊 局 之 間 有 進 一 步 溝 通。有 關 個 案 在 通 訊 事 務 管 理 局 辦 公 室

（「 通 訊 辦 」） 於 二 零 一 二 年 四 月 一 日 成 立 後 交 由 通 訊 辦 繼 續 處

理 。  

 

 

通 訊 辦 的 評 核  

 

該 等 資 料 的 性 質  

 

23. 經 考 慮 所 得 的 資 料 和 香 港 寬 頻 所 作 的 陳 述 後，通 訊 辦

認 為 1000M 廣 告 、 時 間 廣 告 和 單 張 均 用 作 推 銷 1000M 服 務 。 該

些 資 料 全 都 列 出 1000M 服 務 的 月 費，以 及 準 客 戶 登 記 使 用 1000M

服 務 的 途 徑 （ 登 記 熱 線 和 網 站 ）。 1000M 服 務 的 條 款 及 細 則 載 於

該 些 資 料 底 部。至 於 單 張 方 面，它 提 供 了 一 個 指 定 香 港 寬 頻 門 市

的 地 址 ， 以 便 準 客 戶 查 詢 有 關 1000M 服 務 的 其 他 資 料 及 ／ 或 於

門 市 訂 用 1000M 服 務 。  

 

24. 另 一 方 面，通 訊 辦 認 為 獲 奬 廣 告 在 性 質 上 較 為 屬 於 用

以 建 立 香 港 寬 頻 的 品 牌。該 廣 告 的 主 要 訊 息 是 香 港 寬 頻 獲 得 某 個
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地 區 性 電 訊 出 版 集 團 頒 發「 最 佳 固 網 及 寬 頻 服 務 供 應 商 」奬 項 。

雖 然 廣 告 提 及 香 港 寬 頻 提 供「 由 100Mbps 至 1000Mbps 上 下 載 對

等 極 速 光 纖 寬 頻 上 網 服 務 」， 但 卻 沒 有 推 銷 特 定 服 務 計 劃 。 該 廣

告 沒 有 提 及 任 何 服 務 收 費，亦 沒 有 列 出 訂 用 服 務 所 適 用 的 條 款 及

細 則。獲 奬 廣 告 上 印 有 香 港 寬 頻 的 主 網 址，而 不 是 服 務 登 記 網 站

及 ／ 或 熱 線 電 話 號 碼。從 整 體 上 考 慮 該 廣 告 後，通 訊 辦 認 為「 由

100Mbps 至 1000Mbps 上 下 載 對 等 極 速 光 纖 寬 頻 上 網 服 務 」 的 提

述，是 為 了 說 明 香 港 寬 頻 認 為 本 身 具 備 的 競 爭 優 勢，即 使 用 其 自

建 網 絡 提 供 高 速 光 纖 寬 頻 服 務 ， 多 於 推 銷 該 公 司 的 100Mbps 或

1Gbps〔 1,000Mbps〕 寬 頻 服 務 。  

 

目 標 受 眾  

 

25. 在 考 慮 持 牌 人 有 否 作 出 違 反 該 條 例 第 7M 條 的 具 誤 導

性 或 欺 騙 性 的 行 為 時，通 訊 局 需 考 慮「 合 理 的 人 」會 否 被 持 牌 人

聲 稱 的 行 為 誤 導 或 欺 騙 6。  「 合 理 的 人 」在 這 裡 指 該 行 為 的 目 標

受 眾 中 的 一 般 人 士 ， 即 該 行 為 所 針 對 的 人 士 7。  

 

26. 如 有 關 行 為 涉 及 刊 登 以 一 般 市 民 為 對 象 的 宣 傳 資 料

以 推 銷 寬 頻 服 務，前 電 訊 局 長 在 一 個 有 關 第 7M 條 的 決 定（ 在 二

                                                 
6 二零零三年五月二十一日發出的《電訊管理局局長指引—香港電訊市場中具誤導性或欺騙性的

行為》第 2.10 段載述：「〔通訊局〕須就持牌人是否正作出，或已作出具誤導性或欺騙性的行
為作出結論。〔通訊局〕在作出結論前會評估該行為的所有情況。〔通訊局〕將研究有關事實，
並考慮「合理的人」會否被持牌人的行為誤導或欺騙」。 

7 二零零三年五月二十一日發出的《電訊管理局局長指引—香港電訊市場中具誤導性或欺騙性的

行為》第 2.11 段載述：「『合理的人』指該行為的目標受眾中的一般人士，即該行為所針對的
人士。例如持牌人於本地報章刊登廣告，報章廣告受眾可能與該持牌人的大型公司客戶受眾不
同。相應地，持牌人需確保報章廣告受眾中的『合理的人』不受誤導或欺騙的謹慎程度，亦與
向大型公司客戶提供服務時所需的謹慎程度不同。換言之，預期受眾的理解能力水平，及持牌
人所需的謹慎程度，將視乎受眾而有所不同」。 
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零 零 八 年 五 月 就 個 案 T47/07 所 作 的 決 定 ） 8中 表 示 ， 引 用 「 合 理

的 人 的 測 試 」時，應 考 慮 對 寬 頻 服 務 認 識 各 異 的 各 階 層 人 士 會 否

被 有 關 陳 述 誤 導 。 個 案 T47/07 同 樣 涉 及 香 港 寬 頻 在 本 地 報 章 和

雜 誌 就 其 寬 頻 服 務 所 作 的 速 度 陳 述，前 電 訊 局 長 特 別 在 該 個 案 摘

要 第 20 段 指 出 ：  

 

公 眾 包 含 各 階 層 人 士 ， 他 們 對 寬 頻 的 認 識 亦 各 有 差 異 。

一 方 面 ， 有 些 人 對 寬 頻 的 認 識 比 其 他 人 較 深 ， 並 熟 知

可 以 影 響 速 度 表 現 的 因 素 。 另 一 方 面 ， 有 些 人 是 不 能

被 假 設 為 明 白 寬 頻 服 務 的 速 度 表 現 是 會 受 到 限 制 的 。

也 有 些 人 是 介 乎 兩 者 之 間 。 然 而 ， 上 述 的 所 有 人 均 是

有 關 廣 告 的 對 象 。 因 此 ， 電 訊 局 長 必 須 信 納 ， 即 使 是

對 寬 頻 認 識 程 度 較 低 的 對 象（ 電 訊 局 長 認 為 這 類 人 為

數 不 少 ）， 亦 不 會 被 香 港 寬 頻 有 關 寬 頻 服 務 速 度 的 廣

告 誤 導 或 欺 騙 。〔 重 點 為 本 文 所 加 〕 9 

 

前 電 訊 局 長 所 應 用 的 原 則 仍 適 用 於 本 個 案 。  

 

27.  1000M廣 告 、 獲 奬 廣 告 和 時 間 廣 告 均 刊 登 於 各 主 要 本

地 報 章 和 雜 誌，當 中 只 有 五 份 雜 誌（《 PCM電 腦 廣 場 》、《 eZone》、

《 Hi-tech Weekly》、《 PC 3 Weekly》和《 HD AV》）可 被 視 為「 專

門 」雜 誌，其 讀 者 可 被 假 設 在 資 訊 ／ 寬 頻 科 技 方 面 具 備 較 多 技 術

                                                 
8 該個案摘要見 http://tel_archives.ofca.gov.hk/zh/ca_bd/case_closed/t47_07.pdf。 
9 另見電訊（競爭條文）上訴委員會於二零零七年四月二十四日就二零零六年第 23 號個案公布

的判案書：http://www.cedb.gov.hk/ctb/eng/telecom/doc/Case23-Judgement.pdf（只提供英文版本）。

判案書第 32 段載述「所注意到的是，受質疑的推銷資料目標受眾是一般市民。目標受眾類別
具備範圍廣泛的特性。因此，當閱讀電訊局長指引所界定的『合理的人』時，重要的是了解此
舉並非確定一個『合理的人』的特性來代表一個類別，而是界定目標受眾中構成『合理的人』
的範圍，或在本個案中假定的『一般寬頻用戶』」。 
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知 識。時 間 廣 告 亦 展 示 於 銅 鑼 灣 海 底 隧 道 入 口 和 金 鐘 海 富 中 心 的

廣 告 牌 上，乘 客 和 途 人 均 可 看 見，而 單 張 則 由 香 港 寬 頻 職 員 在 樂

富 廣 場 門 市 派 發。考 慮 到 該 等 資 料 的 刊 登 或 派 發 方 式，通 訊 辦 認

為 該 等 資 料 的 目 標 受 眾 為 一 般 市 民 。  

 

28.  根 據 個 案 T47/07的 原 則 引 用 「 合 理 的 人 」 的 測 試 時 ，

通 訊 局 需 信 納 的 是，連 目 標 受 眾（ 即 一 般 市 民 ）中 處 於 底 層 的 一

群 亦 不 會 被 有 關 1000M服 務 速 度 陳 述 的 資 料 誤 導 或 欺 騙 。  

 

速 度 的 陳 述  

 

29.  1000M 廣 告、時 間 廣 告 和 單 張 全 部 推 銷 1000M 服 務 。

香 港 寬 頻 在 其 意 見 中 指 “ 1000M” 為 一 個 「 代 號 」， 與 傳 輸 速 度

有 關 ， 而 “ M” 的 讀 音 為 “ mag” 。 通 訊 辦 同 意 ， 在 推 銷 寬 頻 服

務 方 面，英 文 字 母 “ M” 與 前 面 的 數 字 合 起 來，業 界 和 一 般 市 民

會 讀 成 “ mag” 或 “ meg” ， 並 理 解 為 「 每 秒 … … 兆 比 特 」 的 意

思，或 更 普 遍 地 理 解 為 所 提 供 寬 頻 服 務 的 速 度。從 整 體 上 看，通

訊 辦 認 為 香 港 寬 頻 並 無 爭 議 的 是，“ 1000M” 的 提 述 是 指 所 推 銷

的 寬 頻 服 務 速 度 為 1,000Mbps。  

 

30.  就 1000M 廣 告 而 言，“ 1000M” 是 以 大 字 體 印 刷，並

置 於 最 中 心 吸 引 讀 者 注 意。這 本 身 已 是 1000M 服 務 速 度 的 陳 述 。

在 “ 1000M” 之 下 是「 扭 轉 你 的 生 活 」字 句。從 整 體 考 慮 ，一 般

市 民 對 廣 告 的 合 理 詮 釋，是 訂 用 香 港 寬 頻 速 度 1,000Mbps 的 寬 頻

服 務 可 扭 轉 生 活 ， 月 費 「 只 需 」 $199。  
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31.  就 時 間 廣 告 而 言，兩 款 廣 告 本 最 引 人 注 意 的，分 別 是

顯 示 虛 構 時 間 「 28:00」 的 時 鐘 圖 像 和 顯 示 虛 構 日 子 「 星 期 八 」

的 圖 像。藍 底 方 格 有 一 句 補 充 字 句：「 速 度 扭 轉 時 間 觀 念 」，並 有

「 星 期 幾，幾 點 鐘，再 冇 限 制。俾 你 更 多 時 間，感 受 生 命 更 多。」

的 說 明。該 廣 告 強 調 的 是「 速 度 」讓 人 有 更 多 可 用 時 間。在 這 些

字 句 下，橙 底 方 格 印 有 1000M 光 纖 寬 頻 月 費 $199。從 整 體 來 看 ，

通 訊 辦 認 為 一 般 市 民 對 時 間 廣 告 的 合 理 詮 釋 ， 是 1000M 服 務 的

速 度 ， 即 1,000Mbps， 被 強 調 為 服 務 的 主 要 特 點 。  

 

32.  就 單 張 而 言 ， 單 張 一 面 的 顯 眼 位 置 展 示  

“FibreHome1000”和 「 現 在 扭 轉 你 的 生 活 」 的 字 句 。 在 單 張 背 面

頂 部 顯 眼 位 置 展 示 的 是 光 纖 到 戶 1000M 服 務 的 $199 月 費 。 同 樣

地，單 張 給 人 的 整 體 印 象，是 強 調 1000M 服 務 的 速 度 可「 扭 轉 」

生 活。單 張 亦 列 出 以 優 惠 折 扣 價 格 提 供 的 其 他 增 值 服 務，但 收 到

單 張 的 一 般 市 民 從 單 張 接 收 的 主 要 信 息，無 疑 是 香 港 寬 頻 推 銷 的

是 1000M 服 務 ， 其 他 服 務 只 是 為 1000M 服 務 增 值 的 附 加 服 務 。  

 

33.  另 一 方 面 ， 就 獲 獎 廣 告 而 言 ， 根 據 上 文 第 24 段 的 分

析，廣 告 性 質 是 提 升 香 港 寬 頻 的 品 牌 形 象 多 於 推 銷 任 何 特 定 服 務 。

一 般 市 民 看 到 廣 告 時 會 有 的 印 象 ， 是 香 港 寬 頻 宣 傳 該 公 司 獲

Telecom Asia 頒 發 「 最 佳 固 網 及 寬 頻 服 務 供 應 商 」。 對 於 「 我 們

透 過 自 建 的 光 纖 網 絡，提 供 由 100Mbps 至 1000Mbps 上 下 載 對 等

極 速 光 纖 寬 頻 上 網 服 務 」的 提 述，一 般 市 民 不 大 可 能 認 為 是 香 港

寬 頻 為 著 推 銷 任 何 特 定 寬 頻 服 務 而 作 出 的 速 度 聲 稱 。  

 

34.  就 速 度 的 陳 述，前 電 訊 局 長 在 二 零 零 八 年 二 月 二 十 七
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日 發 出 有 關 寬 頻 陳 述 的 電 訊 局 長 聲 明，當 中 載 列 以 下 最 佳 做 法 指

標，即 對 住 宅 寬 頻 服 務 的 技 術 表 現 的 提 述 需 包 括 恰 切 限 制 描 述 ，

尤 其 是 有 關 服 務 傳 輸 速 度 的 聲 稱 ：  

 

21. 有 關 服 務 技 術 表 現 的 提 述 必 須 附 帶 該 項 表 現

的 所 有 相 關 限 制 。  

 

22. 特 別 是 有 關 服 務 傳 輸 速 度 的 聲 稱 必 須 載 有 清

晰 和 顯 著 的 描 述，包 括 說 明 有 關 速 度 的 聲 稱 適

用 於 萬 維 網 內 目 的 地 網 頁 與 消 費 者 電 腦 之 間

的 哪 一 區 段 和 方 向，以 及 有 關 速 度 對 準 受 眾 中

大 多 數 使 用 該 服 務 作 一 般 用 途 的 人 有 何 意 義。

〔 重 點 為 本 文 所 加 〕  

 

23. 有 關 限 制 必 須 顧 及 準 受 眾 中 大 多 數 使 用 該 服

務 作 一 般 用 途 的 人 的 期 望，以 及 很 多 準 受 眾 可

能 不 諳 技 術 問 題 的 可 能 性。〔 重 點 為 本 文 所 加 〕 

 

35.  在 根 據 該 條 例 第 7M 條 評 核 某 項 宣 傳 資 料 是 否 具 誤 導

性 或 欺 騙 性 時 ， 通 訊 局 需 要 引 用 「 合 理 的 人 」 的 測 試 （ 見 第 28

段 ）， 並 參 就 資 料 性 質 、 目 標 受 眾 、 所 使 用 的 媒 介 、 資 料 向 目 標

受 眾 傳 遞 的 整 體 印 象 等，按 每 宗 個 案 的 本 身 情 況 考 慮 有 關 資 料 。

然 而，如 某 項 宣 傳 資 料 推 銷 住 宅 寬 頻 服 務，並 作 出 速 度 的 聲 稱 或

提 述 服 務 的 速 度，上 一 段 所 述 的 最 佳 做 法 指 標 會 是 相 關 的 參 考 ，

以 決 定 有 關 速 度 表 現 的 限 制 描 述 在 有 關 情 況 下 是 否 必 要 或 足 夠，

從 而 不 會 令 目 標 受 眾 對 服 務 速 度 表 現 產 生 具 誤 導 性 或 欺 騙 性 的
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印 象 。  

 

1000M 廣 告  

 

36.  1000M 廣 告 推 銷 的 是 1000M 服 務 ， 並 就 1000M 服 務

作 出 1,000Mbps 的 速 度 陳 述（ 見 第 30 段 ）。廣 告 並 不 包 括 香 港 寬

頻 的 條 款 及 細 則 和 服 務 登 記 表 格 所 載 的 速 度 表 現 限 制 描 述 ， 即

1,000Mbps 的 速 度 只 是 適 用 於 本 地 的 最 高 速 度，適 用 於 連 接 海 外

的 最 高 速 度 是 20Mbps，以 及 實 際 速 度 表 現 會 受 多 項 因 素 影 響（ 見

第 3 及 4 段 ）。  

 

37.  1000M 廣 告 給 予 的 整 體 印 象，是 1,000Mbps 的 聲 稱 速

度 就 是 可 達 到 的 速 度，對 用 戶 來 說，與 傳 統 較 低 速 度 寬 頻 服 務 會

有 不 同，因 而 扭 轉 生 活。然 而，事 實 上，該 速 度 只 是 適 用 於 本 地

的 最 高 速 度 。 香 港 寬 頻 提 供 的 連 接 海 外 最 高 頻 寬 只 是 20Mbps，

是 所 聲 稱 1,000Mbps 的 2%而 已 。 這 大 幅 度 速 度 減 低 ， 在 廣 告 中

沒 有 提 及 。 此 外 ， 經 參 閱 香 港 寬 頻 提 供 的 速 度 測 試 記 錄 （ 見 第

18 段 ），通 訊 辦 注 意 到 1000M 服 務 連 接 本 地 的 平 均 速 度 表 現 是 所

聲 稱 速 度 約 70%至 80%。 然 而 ， 這 只 是 所 進 行 合 共 68 次 測 試 的

「 平 均 」表 現。在 檢 視 每 次 測 試 的 速 度 表 現 時，通 訊 辦 注 意 到 ，

在 68 次 測 試 中 ， 有 20 次 測 試 記 錄 所 得 的 實 際 下 載 速 度 介 乎

650Mbps 至 697Mbps。從 整 體 上 看，速 度 測 試 記 錄 所 顯 示 的 速 度

減 低 ， 與 所 宣 傳 的 速 度 相 比 ， 不 能 說 是 微 不 足 道 10。 鑑 於 廣 告 的

表 達 方 式，目 標 受 眾（ 尤 其 處 於 底 層 的 目 標 受 眾 ）從 廣 告 中 得 知

速 度 為 1,000Mbps， 不 會 知 道 在 實 際 使 用 時 一 般 達 不 到 該 速 度 ；
                                                 
10 就上載速度而言，在 68 次測試中，有一次測試測量所得的實際速度為 670Mbps。 
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而 事 實 上，連 接 海 外 時 速 度 表 現 會 大 幅 度 減 低，或 連 接 本 地 時 速

度 表 現 會 因 其 他 環 境 因 素 在 某 程 度 上 減 低。有 鑑 於 此，引 用「 合

理 的 人 」 的 測 試 （ 第 28 段 ）， 1000M 廣 告 沒 有 1000M 服 務 有 關

速 度 表 現 的 限 制 描 述 ， 會 使 廣 告 具 誤 導 性 或 欺 騙 性 ， 違 反 第 7M

條 。  

 

38.  香 港 寬 頻 辯 稱，在 廣 告 中 包 括 所 有 條 款 及 細 則 並 不 切

實 可 行，以 一 般 免 責 聲 明 表 示 服 務 計 劃 受 有 關 條 款 及 細 則 約 束 ，

足 以 引 起 準 客 戶 對 不 同 速 度 限 制 的 注 意。通 訊 辦 不 認 為 香 港 寬 頻

的 論 點 能 夠 成 立。1000M 廣 告 對 服 務 速 度 作 出 具 體 的 陳 述。如 沒

有 明 訂 限 制 描 述，目 標 受 眾（ 一 般 市 民 ）的 合 理 期 望 是 訂 用 1000M

服 務 可 獲 1000Mbps 的 速 度 。 通 訊 辦 認 為 ， 目 標 受 眾 只 是 看 到 字

體 細 小 的 「 受 有 關 條 款 及 細 則 約 束 」 的 免 責 聲 明 ， 不 可 能 知 道

1000M 服 務 會 受 到 可 大 幅 度 減 低 服 務 速 度 表 現 的 限 制 。  

 

39.  香 港 寬 頻 亦 辯 稱，就 一 般 市 民 所 知 及 理 解，他 們 會 在

登 記 服 務 前 獲 知 服 務 的 全 部 詳 情 （ 包 括 速 度 限 制 ）。 此 外 ， 如 準

客 戶 對 推 廣 資 料 有 疑 問 或 查 詢，亦 可 致 電 服 務 熱 線 了 解 更 多 資 料 。

在 本 個 案 中，香 港 寬 頻 辯 稱 服 務 登 記 表 格 上 速 度 限 制 的 說 明 應 足

以 讓 香 港 寬 頻 的 準 客 戶 留 意，因 此 他 們 不 會 受 廣 告 所 聲 稱 的 速 度

誤 導 或 欺 騙 。  

 

40.  二 零 零 九 年 六 月 三 十 日 ，電 訊（ 競 爭 條 文 ）上 訴 委 員

會（「上 訴 委 員 會 」）在 上 訴 個 案 第 26 號 的 決 定 反 駁 類 似 論 點 11。

在 該 宗 個 案，代 表 上 訴 人 所 提 出 的 論 點 是，除 非 所 述 行 為 在「 提
                                                 
11 http://www.cedb.gov.hk/ctb/eng/telecom/doc/Decision_Case_26.pdf（只提供英文版本） 
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供 」電 訊 服 務 而 非「 推 介 」電 訊 服 務 方 面 具 誤 導 性 或 欺 騙 性，否

則 不 會 違 反 該 條 例 第 7M 條。上 訴 人 辯 稱，即 使 在 推 銷 過 程 中 有

任 何 具 誤 導 性 的 行 為 12， 在 上 訴 人 實 際 提 供 服 務 之 前 進 行 的 服 務

確 認 驗 證 程 序 13， 會 發 現 和 澄 清 這 種 行 為 。 因 此 ， 上 訴 人 不 曾 提

供 電 訊 服 務，亦 因 而 沒 有 違 反 第 7M 條。上 訴 委 員 會 並 不 接 納 這

個 論 點。上 訴 委 員 會 認 為 第 7M 條 涵 蓋「 促 銷 」電 訊 服 務 的 行 為 。

再 者，銷 售 員 在 該 宗 個 案 的 行 為 應 被 界 定 為「 首 次 接 觸 的 欺 騙 手

段 」， 誘 使 顧 客 進 入 銷 售 網 絡 。 因 此 ， 上 訴 人 辯 稱 ， 如 曾 發 生 這

種 行 為，服 務 確 認 驗 證 程 序 自 然 會 識 別 出 來。這 個 論 據 並 不 足 以

證 明 被 投 訴 的 行 為 在 當 時 沒 有 違 反 該 條 例 第 7M 條 14。  

 

41.  上 訴 委 員 會 已 確 定 第 7M 條 適 用 於 「 促 銷 」 電 訊 服 務

的 行 為 15。 顧 客 受 推 銷 電 訊 服 務 的 報 章 廣 告 吸 引 ， 會 受 到 誘 使 進

入 銷 售 網 絡。如 持 牌 人 刊 登 的 廣 告 具 誤 導 性 或 欺 騙 性 的 陳 述，便

會 違 反 第 7M 條。即 使 在 簽 訂 合 約 時 和 提 供 服 務 前，持 牌 人 已 改

正 或 糾 正 具 誤 導 性 或 欺 騙 性 的 陳 述 。  

 

42.  通 訊 辦 注 意 到 在 二 零 一 零 年 四 至 五 月 期 間，1000M 廣

告 在 本 地 報 章 和 雜 誌 大 量 宣 傳。然 而，早 於 二 零 零 八 年 二 月，前

電 訊 局 長 已 發 出 有 關 寬 頻 陳 述 的 電 訊 局 長 聲 明，建 議 住 宅 寬 頻 服

務 供 應 商 適 當 地 就 有 關 服 務 傳 輸 速 度 的 聲 稱 作 出 限 制 描 述。此 外 ，

                                                 
12 該宗個案涉及兩次直接銷售的情況，當中銷售員在推介服務時作出具誤導性或欺騙性的陳

述。 
13 這是上訴人與已簽訂服務合約的客戶以電話進行的驗證程序，以核實服務合約的條款及細

則。 
14 判案書第 58 及 59 段。 
15 事實上，第 7M 條訂明「持牌人在提供或獲取……時（包括（但不限於）促銷、推廣或宣傳

該等網絡、系統、裝置、顧客設備或服務），不得作出……屬具誤導性或欺騙性的行為。」〔重

點為本文所加〕 
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在 二 零 零 八 年 五 月 ， 前 電 訊 局 長 在 個 案 T47/07 裁 定 ， 香 港 寬 頻

在 推 銷 其 100Mbps 和 1,000Mbps 寬 頻 服 務 時 ， 沒 有 在 廣 告 內 提

及 連 接 海 外 的 速 度 限 制 為 20Mbps， 違 反 該 條 例 第 7M 條 。 在 設

計 包 括 有 關 其 寬 頻 服 務 速 度 陳 述 的 宣 傳 資 料 時，香 港 寬 頻 看 來 沒

有 適 當 考 慮 有 關 寬 頻 陳 述 的 電 訊 局 長 聲 明 和 他 們 從 個 案 T47/07

中 所 得 教 訓 。  

 

時 間 廣 告  

 

43.  與 1000M 廣 告 類 似 ， 時 間 廣 告 也 強 調 1000M 服 務 的

速 度 元素。顯 示 虛 構 時 間 和 日 子 的 時 鐘 和 日 曆 的 圖 像，分 別 強 調

了「 速 度 扭 轉 時 間 觀 念 」和「 星 期 幾，幾 點 鐘，再 冇 限 制。俾 你

更 多 時 間 ， 感 受 生 命 更 多 。 」 的 字 句 。 一 般 市 民 得 到 的 印 象 是

1000M 服 務 的 速 度 很 快 ， 用 戶 會 有 更 多 時 間 享 受 生 活 。  

 

44.  在 時 間 廣 告 中，有 關 速 度 的 聲 稱 以 細 小 字 體「 本 地 上

下 載 速 度 最 高 為 1000Mpbs」 （ 重 點 為 本 文 所 加 ）描 述 有 關 限 制 。

雖 然 時 間 廣 告 沒 有 提 及 海 外 最 高 速 度 限 制 只 是 20Mbps， 通 訊 辦

認 為 該 細 小 字 體 的 字 句 可 提 醒 一 般 市 民 所 聲 稱 的 1,000Mbps 只

是 連 接 本 地 的 速 度，他 們 不 大 可 能 預 期 該 速 度 亦 適 用 於 連 接 海 外 。

就 此，通 訊 辦 認 為 引 用「 合 理 的 人 」的 測 試（ 第 28 段 ），沒 有 在

時 間 廣 告 提 及 海 外 速 度 限 制 為 20Mbps 不 會 使 廣 告 具 誤 導 性 或 欺

騙 性 。  

 

45.  儘 管 如 此 ， 通 訊 辦 關 注 的 是 ， 在 時 間 廣 告 中 純 粹 以 細 小

字 體 提 述「 本 地 上 下 載 速 度 最 高 為 1000Mbps」（ 重 點 為 本 文 所 加 ），
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或 不 足 以 提 醒 目 標 受 眾 1000M 服 務 的 速 度 會 受 多 項 因 素 限 制 ，

導 致 連 接 本 地 的 速 度 有 並 非 微 不 足 道 的 減 低 程 度。由 於 時 間 廣 告

以 服 務 的 速 度 為 賣 點，目 標 受 眾 在 考 慮 是 否 訂 用 服 務 時，會 認 為

速 度 的 元 素 很 重 要。因 此，香 港 寬 頻 更 應 載 列 會 影 響 本 地 速 度 表

現 的 限 制 描 述，以 免 誤 導 目 標 受 眾。通 訊 辦 接 納 細 小 字 體 指 出 香

港 寬 頻 所 提 供 的 本 地 速 度 最 高 為 1,000Mbps。然 而，按 相 對 可 能

性 的 衡 量 準 則，通 訊 辦 認 為 該 字 句 並 不 足 以 向 一 般 市 民（ 尤 其 是

處 於 目 標 受 眾 底 層 而 不 能 假 定 為 熟 諳 技 術 問 題 的 市 民 ）傳 遞 會 影

響 其 購 買 決 定 的 信 息 ， 即 連 接 本 地 的 實 際 速 度 可 能 低 於

1000Mbps， 而 有 關 減 幅 並 非 微 不 足 道 16。  

 

46.  時 間 廣 告 不 但 在 本 地 報 章 和 雜 誌 上 刊 登，更 在 廣 告 牌

展 示，車 上 乘 客 從 遠 處 可 看 到。通 訊 辦 注 意 到，展 示 在 廣 告 牌 的

時 間 廣 告 事 實 上 包 含 與 報 章 和 雜 誌 版 本 相 同 的 細 小 字 體。然 而 ，

通 訊 辦 同 意 香 港 寬 頻 論 點，不 預 期 車 上 乘 客 會 閱 讀 廣 告 的 詳 細 內

容。通 訊 辦 懷 疑 司 機 或 乘 客 在 車 上 看 到 廣 告 牌 時，會 否 注 意 到 所

推 銷 的 是 1000M 服 務 ， 因 為 相 對 來 說 ， 虛 構 的 時 鐘 或 日 曆 的 圖

像，較 “1000M”的 提 述 處 於 更 顯 眼 位 置。廣 告 牌 上 顯 示 的 時 間 廣

告 ， 具 有 提 升 品 牌 認 知 的 作 用 多 於 推 銷 1000M 服 務 。  

 

47.  經 考 慮 香 港 寬 頻 的 時 間 廣 告 所 用 的 媒 體，並 參 照 第 45

和 46 段 的 評 核，通 訊 辦 認 為 引 用「 合 理 的 人 」的 測 試（ 第 28 段 ），

刊 登 在 報 章 和 雜 誌 的 時 間 廣 告 具 誤 導 性 或 欺 騙 性，違 反 該 條 例 第

7M 條，理 由 是 對 1000M 服 務 連 接 本 地 的 速 度 表 現 欠 缺 足 夠 的 限

制 描 述 。  
                                                 
16 請參閱上文第 37 段。 
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單 張  

 

48.  根 據 通 訊 辦 在 上 文 第 32 段 的 分 析 ， 單 張 給 予 的 整 體

印 象 是 ， 強 調 1000M 服 務 的 速 度 可 「 扭 轉 」 生 活 。 單 張 並 沒 有

解 釋 1,000Mbps 只 是 適 用 於 本 地 的 最 高 速 度、適 用 於 海 外 的 速 度

最 高 為 20Mbps， 以 及 實 際 速 度 受 多 項 因 素 影 響 。  

 

49.  香 港 寬 頻 職 員 曾 在 樂 富 廣 場 門 市 派 發 單 張。收 取 單 張

的 人 士 會 是 一 般 市 民。在 收 到 單 張 後，以 處 於 目 標 受 眾 的 底 層 的

市 民 對 寬 頻 服 務 的 認 識 ， 不 能 期 望 他 們 在 閱 讀 單 張 看 到 速 度 為

1,000Mbps 時 ， 會 知 道 在 實 際 使 用 服 務 時 一 般 不 會 達 到 該 速 度 ，

以 及 在 連 接 海 外 時 速 度 表 現 會 大 幅 度 減 低，或 在 連 接 本 地 時 速 度

表 現 會 因 其 他 環 境 因 素 在 某 程 度 上 減 低 17。 有 鑑 於 此 ， 引 用 「 合

理 的 人 」 的 測 試 （ 第 28 段 ）， 單 張 上 沒 有 有 關 1000M 服 務 的 速

度 表 現 的 限 制 描 述，會 使 單 張 具 誤 導 性 或 欺 騙 性，違 反 該 條 例 第

7M 條 。  

 

獲 獎 廣 告  

 

50.  根 據 通 訊 辦 在 上 文 第 24 段 所 作 分 析 ， 獲 獎 廣 告 所 推

銷 的 是 香 港 寬 頻 的 公 司 品 牌 — — Asia Telecom 頒 發 的「 最 佳 固 網

及 寬 頻 服 務 供 應 商 」。 市 民 看 到 獲 獎 廣 告 時 ， 不 大 可 能 認 為 香 港

寬 頻 推 銷 的 是 某 項 特 定 寬 頻 服 務 。 因 此 ， 一 般 市 民 不 大 可 能 被

「 100Mbps 至 1000Mbps 寬 頻 上 網 服 務 」 的 提 述 誤 導 或 欺 騙 ， 以
                                                 
17 請同時參閱第 37 段的分析。 
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為 100Mbps 或 1Gbps [1000Mbps]是 他 們 訂 用 服 務 後 可 體 驗 的 實

際 速 度 。 有 鑑 於 此 ， 通 訊 辦 認 為 獲 獎 廣 告 沒 有 違 反 該 條 例 第 7M

條 。  

 

香 港 寬 頻 回 應 的 其 他 事 項  

 

51.  香 港 寬 頻 聲 稱，該 公 司 並 非 唯 一 在 推 廣 資 料 內 不 包 括

速 度 限 制 描 述 的 持 牌 人，並 提 交 其 他 營 辦 商 的 推 廣 資 料 及 服 務 登

記 表 格 以 佐 證 其 聲 稱。通 訊 辦 認 為 這 宗 個 案 的 重 點 是 香 港 寬 頻 在

該 等 資 料 中 所 作 的 速 度 陳 述 會 否 違 反 第 7M 條。因 此，評 核 會 根

據 資 料 本 身 的 情 況 作 出 ， 而 其 他 營 辦 商 的 推 廣 資 料 是 否 違 反 第

7M 條 與 這 次 調 查 並 不 相 關 。 然 而 ， 通 訊 辦 檢 視 了 香 港 寬 頻 提 交

的 推 廣 資 料，並 注 意 到 有 關 資 料 或 無 作 出 任 何 特 定 的 速 度 陳 述 ，

或 已 指 明 適 用 於 寬 頻 速 度 的 相 關 網 路 區 段 及 ／ 或 指 明 服 務 速 度

或 可 能 受 外 在 情 況 影 響。在 一 家 營 辦 商 的 服 務 登 記 表 格 中，該 營

辦 商 明 訂 不 保 證 個 別 客 戶 可 用 頻 寬。通 訊 辦 因 此 不 認 為 其 他 營 辦

商 的 推 廣 資 料 有 助 於 支 持 香 港 寬 頻 的 申 述，即 普 遍 的 市 場 做 法 是

不 提 供 有 關 寬 頻 服 務 速 度 的 限 制 描 述 。  

 

52.  就 一 名 業 界 投 訴 人 聲 稱 1000M 服 務 不 納 入 速 度 保 證

計 劃，香 港 寬 頻 亦 作 出 回 應。投 訴 人 聲 稱 納 入 這 項 服 務，意 味 着

香 港 寬 頻 深 知 1000M 服 務 甚 至 不 能 達 到 所 述 速 度 的 80%。 香 港

寬 頻 回 應 ， 指 1000M 服 務 不 納 入 速 度 保 證 計 劃 內 純 屬 其 商 業 決

定 。 通 訊 辦 認 為 香 港 寬 頻 的 1000M 服 務 不 納 入 速 度 保 證 計 劃 ，

即 表 示 香 港 寬 頻 知 道 1000M 服 務 甚 至 不 能 達 到 所 述 速 度 的 80%

的 論 點，其 論 證 價 值 很 低，而 且 香 港 寬 頻 決 定 不 把 服 務 納 入 計 劃，



- 26 - 
 

原 因 可 以 很 多，可 能 是 商 業 或 其 他 原 因。無 論 如 何，香 港 寬 頻 已

提 供 實 際 測 試 記 錄，顯 示 平 均 速 度 表 現 是 所 稱 1000Mbps 約 70%

至 80%。  

 

通 訊 局 的 評 核 及 決 定  

 

53.  經 研 究 該 宗 個 案 的 事 實、投 訴 人 和 香 港 寬 頻 提 供 的 資

料 ／ 陳 述，包 括 香 港 寬 頻 在 二 零 一 二 年 十 月 十 二 日 提 交 的 進 一 步

申 述，通 訊 局 確 認 通 訊 辦 對 香 港 寬 頻 個 案 的 評 核，即 香 港 寬 頻 在

(1)1000M 廣 告；(2)報 章 和 雜 誌 所 載 的 時 間 廣 告；以 及 (3)單 張（「 違

規 資 料 」） 曾 作 出 具 誤 導 性 或 欺 騙 性 的 行 為 ， 違 反 該 條 例 第 7M

條 ， 應 處 以 罰 款 。  

 

54.  這 是 香 港 寬 頻 第 五 次 違 反 該 條 例 第 7M 條 被 處 以 罰 款 ，

該 條 例 訂 明 的 最 高 罰 款 為 100 萬 元。在 考 慮 本 個 案 的 適 用 罰 款 水

平 時，通 訊 局 已 參 考《 根 據《 電 訊 條 例 》第 36C 條 施 加 罰 款 的 指

引 》（「《 指 引 》」）。根 據 指 引，通 訊 局 須 考 慮 違 規 行 為 的 嚴 重 程 度

（ 例 如 違 規 行 為 的 性 質 和 嚴 重 性、違 規 行 為 對 第 三 方 造 成 的 損 害 ，

以 及 違 規 行 為 的 持 續 時 間 ）、 有 關 持 牌 人 是 否 有 干 犯 類 似 違 規 行

為 的 記 錄 ， 以 及 有 沒 有 任 何 加 重 或 減 輕 罰 款 的 因 素 。  

 

55.  在 考 慮 這 項 違 規 行 為 的 嚴 重 程 度，以 釐 定 罰 款 水 平 的

起 點 時，通 訊 局 首 先 注 意 到 這 是 項 屬 實 質 上 涉 及 寬 頻 市 場 競 爭 的

違 規 行 為。傳 輸 速 度 是 一 項 重 要 特 點，有 助 於 區 別 寬 頻 服 務 競 爭

對 手 所 提 供 的 服 務。因 此，重 要 的 是，服 務 供 應 商 在 推 銷 服 務 的

速 度 時，應 確 保 宣 傳 和 推 銷 資 料 沒 有 遺 漏 有 關 速 度 表 現 的 重 要 元
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素 和 限 制 描 述 ， 以 免 誤 導 或 欺 騙 準 客 戶 。  

 

56.  通 訊 局 亦 注 意 到 有 關 違 規 資 料，尤 其 是 1000M 廣 告 和

時 間 廣 告 ， 屬 於 在 二 零 一 零 年 四 至 六 月 期 間 推 銷 1000M 服 務 的

大 型 宣 傳 活 動 之 一。1000M 廣 告 和 時 間 廣 告 全 頁 刊 登 在 香 港 最 暢

銷 的 收 費 和 免 費 報 章 和 受 歡 迎 雜 誌。報 章 和 雜 誌 讀 者 不 可 能 錯 過

在 這 些 在 顯 眼 位 置 刊 登 的 廣 告。香 港 寬 頻 樂 富 廣 場 門 市 的 銷 售 員

在 二 零 一 零 年 四 月 底 至 六 月 初 派 發 的 單 張，對 報 章 和 雜 誌 的 宣 傳

推 廣 加 以 補 充。從 整 體 來 看，違 規 資 料 很 可 能 令 目 標 受 眾 對 香 港

寬 頻 的 1000M 服 務 速 度 產 生 頗 為 持 久 的 印 象 。  

 

57.  此 外 ， 正 如 上 文 第 34 段 所 述 ， 前 電 訊 局 長 在 二 零 零

八 年 二 月 發 出 有 關 寬 頻 陳 述 的 電 訊 局 長 聲 明，特 別 提 醒 寬 頻 服 務

供 應 商 對 寬 頻 服 務 傳 輸 速 度 的 聲 稱 必 須 載 有 清 晰 和 顯 著 的 描 述。

前 電 訊 局 長 在 有 關 寬 頻 陳 述 的 電 訊 局 長 聲 明 中 清 楚 指 出 ，「 在 電

訊 局 長 裁 定 違 反 第 7M 條 的 個 案 中，有 關 寬 頻 服 務 供 應 商 實 施 上

述 最 佳 做 法 指 標 的 程 度 ， 將 成 為 決 定 適 當 罰 則 的 相 關 因 素 」。 香

港 寬 頻 看 來 沒 有 充 分 考 慮 有 關 寬 頻 陳 述 的 電 訊 局 長 聲 明 所 提 出

的 建 議 。  

 

58.  經 考 慮 上 述 情 況 和 適 用 的 最 高 罰 款 為 100 萬 元，通 訊

局 認 為 罰 款 額 的 合 適 起 點 應 為 28 萬 元 。  

 

59.  《 指 引 》訂 明「 如 持 牌 人 或 有 關 人 士 過 往 曾 有 類 似 的

違 規 行 為 記 錄，便 應 在 考 慮 過 往 類 似 違 規 行 為 的 次 數 後 倍 增 罰 款
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的 起 點 」 18。  

 

60.  香 港 寬 頻 分 別 在 二 零 零 五 年 一 月 19和 二 零 零 八 年 五 月

20就 其 推 銷 寬 頻 速 度 的 某 些 印 刷 廣 告，被 兩 次 裁 定 違 反 第 7M 條 。

尤 其 是 香 港 寬 頻 在 二 零 零 八 年 五 月 個 案 T47/07 中 被 裁 定 違 規 的

情 況 ， 與 本 個 案 的 1000M 廣 告 的 情 況 非 常 相 似 。 在 二 零 零 八 年

的 個 案 中 ， 前 電 訊 局 長 裁 定 香 港 寬 頻 沒 有 在 有 關 廣 告 中 提 及 對

100Mbps 和 1,000Mbps 寬 頻 服 務 連 接 海 外 時 施 加 的 20Mbps 速 度

限 制 ， 違 反 第 7M 條 。  

 

61.  經 考 慮 兩 宗 違 規 個 案，尤 其 是 個 案 T47/07，通 訊 局 認

為 罰 款 額 的 合 適 起 點 ， 應 由 28 萬 元 增 加 50%至 42 萬 元 。  

 

62.  在 減 刑 因 素 方 面，通 訊 局 注 意 到，就 香 港 寬 頻 沒 有 對

速 度 的 陳 述 作 出 限 制 描 述，通 訊 辦 收 到 只 此 一 宗 消 費 者 就 有 關 該

資 料 的 投 訴，沒 有 證 據 顯 示 很 多 消 費 者 因 相 信 所 聲 稱 的 寬 頻 速 度

是 連 接 本 地 和 海 外 的 實 際 服 務 速 度，而 被 誘 使 訂 用 1000M 服 務 。  

 

63.  此 外，前 電 訊 局 於 二 零 一 零 年 六 月 首 次 知 會 香 港 寬 頻

有 關 投 訴。通 訊 局 注 意 到，早 於 二 零 一 零 年 七 月，香 港 寬 頻 已 在

推 銷 其 100Mbps 寬 頻 服 務 的 廣 告 中 包 括 速 度 限 制 的 描 述：「 本 地

上 下 載 速 度 最 高 為 100Mbps， 海 外 最 高 為 20Mbps。 實 際 速 度 或

受 環 境 因 素 影 響 」 21。這 說 明 香 港 寬 頻 已 採 取 積 極 行 動 改 善 其 推

                                                 
18 《指引》第 8 段。 
19 個案 T125/03：http://tel_archives.ofca.gov.hk/zh/ca_bd/case_closed/t125_03.pdf 
20 個案 T47/07。 
21 前電訊局保留香港寬頻在二零一零年七月至十一月期間於本地中文和英文報章的廣告，所推
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廣 資 料，就 所 稱 的 寬 頻 服 務 速 度 提 供 更 清 晰 的 說 明。通 訊 局 亦 注

意 到 香 港 寬 頻 在 調 查 期 間 一 直 表 現 合 作 。  

 

64.  通 訊 局 未 有 確 立 任 何 加 重 罰 款 的 因 素 。  

 

65.  經 審 慎 考 慮 個 案 的 情 況 和 衡 量 所 有 因 素 後，通 訊 局 的

結 論 是，就 本 個 案 而 言，香 港 寬 頻 第 五 次 違 反 該 條 例 第 7M 條 被

處 以 罰 款 ， 因 應 有 關 違 反 事 項 施 加 罰 款 30 萬 元 是 相 稱 和 合 理

的 。  

 

 

通 訊 事 務 管 理 局  

二 零 一 二 年 十 一 月  

  

                                                                                                                                            
銷的是 100Mbps 寬頻服務。 
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附 件 D 
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附 件 E 
1000M廣 告  

日 期  刊 物  

 報 章  

2010年 4月 20、 23、 27及 28日  

2010年 5月 4日  

東 方 日 報  

2010年 4月 14、 16、 19、 21、 22、 26
及 29日   
2010年 5月 3及 12日  

蘋 果 日 報  

2010年 4月 14、 15、 20、 21、 24、 29
及 30日  
2010年 5月 3、 6、 10、 11及 19日  

頭 條 日 報  

2010年 4月 14、 16、 19、 21、 26、 28
及 30日  
2010年 5月 4、 7、 11、 13及 18日  

都 市 日 報  

 

2010年 4月 15、 19及 23日  
2010年 5月 5及 17日  

am 730 

2010年 4月 16、 18、 20、 22及 29日   
2010年 5月 14日  

明 報  

2010年 4月 14、 19、 23及 27日  
2010年 5月 5、 10及 13日  

香 港 經 濟 日 報  

 

2010年 4月 15、 22及 28日  
2010年 5月 14日  

信 報 財 經 新 聞  

2010年 4月 14、 16、 22及 26日  
2010年 5月 7及 12日  

南 華 早 報  

 

2010年 4月 15、 20、 23及 27日  
2010年 5月 6日  

英 文 虎 報  

 

2010年 4月 23至 29日  
 

Take me Home生 活 區 報  
（ 港 島 區 ）  

  
雜 誌  

2010年 5月 5至 11日  東 周 刊  
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2010年 4月 22至 30日  
2010年 5月 1至 5日  

壹 周 刊  

2010年 5月 1至 7日  明 報 周 刊  
2010年 4月 27至 30日  
2011年 5月 1至 10日  

PCM電 腦 廣 場  
 

2010年 4月 22至 28日   
2011年 5月 6至 12日  

eZone 
 

2011年 5月 7至 13日  
 

Hi-Tech Weekly 

2011年 5月 1至 31日  車 主 雜 誌  
2011年 5月 1至 31日  Men’s Uno 
2011年 5月 1至 31日  MR雜 誌  
2011年 5月 5至 31日   HD AV 
 
 
時 間 廣 告  

日 期  刊 物 ／ 展 示 地 點  

 報 章  

2010年 5月 26及 28日   

2010年 6月 1、 4及 10日  
東 方 日 報  

2010年 5月 26、 27及 31日   

2010年 6月 2、 3、 7及 8日  
蘋 果 日 報  

2010年 5月 26日   

2010年 6月 3、 4、 7及 8日  
頭 條 日 報  

2010年 5月 26及 28日   

2010年 6月 1、 2、 4及 8日  

都 市 日 報  

 

2010年 5月 27及 31日  
2010年 6月 3及 9日  

am 730 

 

2010年 5月 26及 27日   

2010年 6月 1及 9日  
明 報  
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2010年 5月 26及 28日   

2010年 6月 1、 7及 10日  

香 港 經 濟 日 報  

 

2010年 5月 27及 31日   

2010年 6月 2日  

信 報 財 經 新 聞  

2010年 5月 26日  
2010年 6月 3日  

南 華 早 報  

2010年 5月 27及 31日  英 文 虎 報  

2010年 5月 28至 31日  

2010年 6月 1至 10日  

Take me Home生 活 區 報  

（ 港 島 區 ）  

 雜 誌  

2010年 6月 8至 14日  東 Touch  

2010年 6月 3至 16日  Milk 

2010年 6月 2至 15日  東 周 刊  

2010年 6月 3至 16日  壹 周 刊  

2010年 5月 31日   

2010年 6月 1至 13日  
新 假 期  

2010年 6月 4至 17日  U Magazine 

2010年 6月 1至 14日  PCM電 腦 廣 場  

2010年 6月 10至 16日  eZone 

 
廣 告 牌  

2010年 6月 1至 30日  
灣 仔 鴻 興 道  

（ 海 底 隧 道 入 口 ）  
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2010年 6月 1至 30日  
金 鐘 海 富 中 心  

 
單 張  

日 期  派 發 地 點  

 
2010年 4月 底 至 6月 初  

 
香 港 寬 頻 樂 富 廣 場 門 市  

 
獲 獎 廣 告  

日 期  刊 物  

 報 章  

2010年 5月 3日   蘋 果 日 報  

2010年 5月 3日  頭 條 日 報  

2010年 5月 4日  都 市 日 報  

2010年 5月 5日  am 730 

2010年 5月 7日  南 華 早 報  

2010年 5月 6日  英 文 虎 報  

 雜 誌  

2010年 5月 4至 10日  PCM電 腦 廣 場  

2010年 5月 6至 12日  eZone 

2010年 5月 7至 13日  Hi-Tech Weekly 
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