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6.1 

2023 12 15

6.2 

2027 2028

2024

6.3 

Starbucks (HK) Limited
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   年報 2023-245654505246

6.4 

2023 4 2024 3 1 783

8 216 19 1 857 3 984

4.0% 106.2%20

14 15

14 2023/24

69.0% 免費電視

（1 230個個案／7 499宗投訴）

20.1%聲音廣播

（359個個案／481宗投訴）

5.5%港台（電台）

（98個個案／104宗投訴）

2.5% 收費電視

（45個個案／49宗投訴）

1.5% 多個服務類別

（27個個案／52宗投訴）

1.4% 港台（電視）

（24個個案／31宗投訴）

19 
20 4 600
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15 2023/24

1 024 7 166

120 177

77 85

11 15

34 34

231 257

128 224

24 31

98 104

36 123

1 783 8 216

1 777 8 202

11 1

14

16

16

11(1)

11(1)

4 96 2 1 377 304 1 783

5 134 9 7 717 351 8 216
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通訊局處理的投訴個案

28.6% 17

17

3 4

2 9

1 1

6 14

2023 24

18

18 2023 24

0 0 2 2

1 0 1 2

0 1 0 1

1 0 0 1

0 0 0 0

0 0 0 0

2 1 3 6



      年報 2023-24  49

6.5 5G

2024 3 700 3.3 3.5 4.9

26 28 2 130 5G

26 28 400

5G 2020 4

5G 2024 3 5G

99%

提供更多5G頻譜以滿足營辦商的需求

2023

6 425 7 125

(IMT)

6 425 7 125

IMT

6 570

6 770 6 910 7 125

415

5G 5G

5G

5G
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5G

重新指配2.5╱2.6吉赫頻帶內的頻譜

2.5 2.6 90 2024 3

2021 10 15

2022 9

2.5 2.6 90

2024 3

為重新指配850╱900兆赫和2.3吉赫頻帶內的頻譜作準備

850 900 20 2.3 90 2026

5 2027 3 2022

11 2023 5 2

110

2024 11

6 7

6 7 400

6 7 6G

6G 2023 7 2024 3

1 6 7 400 6 570 6 770

6 925 7 125 2024 11

2025
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26 28

5G 2024 2

26 28 2 500

6.6 

2022

5G

2023

2023 12 2024 2 21

2024

2024 10 1

2025 4 1

2024 9

6.7 5G

5G 5G

5G 2019 3

1 500
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2020 4 11

2024 3 12

5G

5G 2024 4

6.8 5G

2023 5G

5G 5G

2024 4

5G 5G 5G

5G
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6.9 

2000 1 1

2024 3 12 AAE-1, AAG, APCN-2, APG, ASE, EAC-

C2C, FEA, FNAL RNAL, H2HE, SMW3, SJC TGN-IA

2024

2029

6.10 

106AI

2023 2 24

2024 10 1
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2025

6.11 

2022

9

2022 (a) +852

(b)

(c)

2024 3

2 400 310 +852

9 000 2 900

2024 3

59
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6.12 

#

#

#

2023 12 28 2024 1

2024 2 21

2024 3 140

6.13 

18A

2024 3 700

340

2024 3



6

   年報 2023-245654505256

6.14 

2022 11

2024 3 70 500

92%
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6.15 

2024 3

6.16 

2018 1 1

200

2023

2023 12
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6.17 

Hong Kong Telecommunications (HKT) Limited

21

2022

1,390 110 22

2022 1,280 2.7

2022

2024

6.18 

21 

22 
2022
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1 630 1 323

23.2% 1 094 67.1% 372 22.8%

150 9.2% 0.3%

425 26.1%

355 21.8% 240 14.7%

19  

20

19 2023 24

1 094

372

150

5 7 2
0

200

400

600

800

1 000

1 200

流動通訊 互聯網 固網 對外電訊 資料不詳 其他

個案數目
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20 2023 24

425

355

240

199

120

291

0

100

200

300

400

500

客戶服務質素 帳單爭議 服務質素 合約爭議 終止服務爭議 其他

個案數目

 

1 630

6.19 

電訊業界採取的消費者保障措施
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寬頻表現測試系統

2010 12

iOS Android

10 iOS Android

5 2024 3 1.24

消費者教育活動
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6.20 

2023 4 1 2024 3 31 305

259

2023 10 24

39

6.21 

2023 4 1 2024 3 31 22

18
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6.22 

2024 3

280

6.23 

6.24 

香港寬頻網絡有限公司錯誤收帳

2023 11 9 2023 1

4 9.1 5.1

6.25 

2023 4 2024 3 688

540 27% 688

48

2023 24
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