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1 調查背景及目的 

1.1 調查背景及目的 

1.1.1 通訊事務管理局（「通訊局」）注意到，其就電視節目中的間接宣傳和產品贊助的投

訴個案所作的裁決，引起了市民和傳媒的討論。就此，通訊局於 2016 年 6 月 24 日公

布，決定開始籌備就蒐集香港市民對現行本地免費電視節目（「免費電視」）服務的

間接宣傳和贊助的規管制度的取態和意見所進行的調查。 

1.1.2 根據《廣播條例》（第 562 章）的規定，凡按《廣播條例》領牌的電視節目服務，其

所包含的材料，均須遵守通訊局發出的業務守則。按照通訊局的業務守則，電視節目

中的間接宣傳及產品／服務贊助的涵義如下： 

 間接宣傳：在節目中無意間或蓄意地把節目材料與廣告材料混合或加插廣告材

料。規管間接宣傳的條文載於《電視通用業務守則 — 節目標準》；以及  

 產品／服務贊助：在播放的節目中包含一種或多種產品或服務，以換取報酬或

其他有值代價。規管產品／服務贊助的條文載於《電視通用業務守則 — 廣告

標準》。 

1.1.3 通訊事務管理局辦公室作為通訊局的執行部門，委託弘達顧問有限公司進行是次意見

調查 (「意見調查」) 和舉辦專題小組討論會1，藉以蒐集公眾就規管香港免費電視服

務間接宣傳及贊助的取態和意見。 

1.1.4 是次意見調查結果將與 2009 年度（「2009 年調查」）
2
及 2014 年度（「2014 年調

查」）3意見調查的結果作適當的比較。 

  

                                                 
1
 此報告摘要載錄意見調查的主要結果，專題小組討論會的結果則載於另一報告內。 

2
 2009 年調查是指就亞洲電視有限公司（「亞視」）及電視廣播有限公司（「無綫」）的免費電視服務

牌照作中期檢討時，對其電視服務所進行的意見調查。 

3
 2014 年調查是指就亞視及無綫的免費電視服務牌照的續期申請，對其免費電視服務所進行的意見調查。 
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2 調查方法 

2.1 調查範圍及受訪對象 

2.1.1 是次意見調查的受訪對象為在受訪前一個月內曾收看免費電視
4
並在訪問期間年滿 15

歲的香港居民。 

2.1.2 是次意見調查採用了由政府統計處（「統計處」）所制訂的屋宇單位框為抽樣框，從

中隨機抽選樣本以作調查之用。屋宇單位框由列載已建設地區內的屋宇單位的「屋宇

單位檔案庫」
5
及列載未建設地區內的小區資料的「小區檔案庫」

6
組成。 

2.1.3 是次意見調查以上門探訪抽選單位的形式進行，並於每個住戶中，以「基什網格」

（Kish Grid）方法隨機抽選一位合資格的受訪者接受訪問。 

2.2 數據收集方法 

2.2.1 是次意見調查主要以面談訪問形式進行，也有少數以電話訪問形式進行。 

2.3 訪問時段及回應率 

2.3.1 訪問於 2017年 2月 17日至 6月 23日期間進行。 

2.3.2 是次意見調查成功訪問了共 1,666 名 15 歲或以上人士，整體回應率為 70.0%。當中

1,528名人士在受訪前一個月內曾收看免費電視。 

2.4 加權 

2.4.1 進行數據列表前，調查所得之數據已根據香港人口的性別、年齡、居住區域及房屋類

型的分布（根據統計處 2016 年綜合住戶統計調查的統計數字）加權處理，使其反映

整體 15歲及以上人口的意見。 

 

  

                                                 
4
 「曾收看免費電視」 指透過電視機收看過免費電視，但不包括預先錄影的節目、影碟，以及透過流動

電話和互聯網收看的節目。 

5
 「屋宇單位檔案庫」（RQ）列載已建設地區（包括市區、新界新市鎮及主要發展區域）內的永久性屋

宇單位的地址。每個屋宇單位都以不同的地址區分。截止 2016 年第 4 季末，「屋宇單位檔案庫」列載

了約 250 萬個屋宇單位。（資料來源：統計處） 

6
 「小區檔案庫」（RS）列載未建設地區內的小區資料。由於未建設地區內的屋宇單位可能地址欠詳，

而且不易識別，故此必須採用劃分小區的方法。截止 2016 年第 4 季末，「小區檔案庫」列載了約

18,600個小區（估計共有約 20 萬個屋宇單位）。（資料來源：統計處） 
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3 調查結果 

3.1 結果表述 

3.1.1 此報告摘要載錄了意見調查的主要結果。所有結果均根據前一章節提及的加權方法作

加權。 

3.1.2 就受訪者可以提供多個答案的問題，其調查結果的百分比總和可能大於 100%。 

3.2 觀看免費電視的習慣 

 收看免費電視的模式 

 

3.2.1 91.0%的 15 歲或以上人士在受訪前一個月內曾收看免費電視（「觀眾」）。收看免費

電視的人數比率與 2014 年調查（91.0%）結果一致，但對比 2009 年調查（96.0%）則

有所下跌。 

3.2.2 71.8%的觀眾有每天收看免費電視的習慣（對比 2014 年調查 75.7%及 2009 年調查

85.6%）。16.3%每星期收看免費電視三至六天（即「經常」收看）（對比 2014 年調

查 14.6%及 2009 年調查 10.0%），另有 11.9%每月最少收看一天至每星期最多收看兩

天（即「間中」收看）（對比 2014年調查 9.7%及 2009年調查 4.3%）。 

3.2.3 與 2014 年調查和 2009 年調查比較，是次意見調查中表示每天收看免費電視的觀眾的

比率較低，表示「經常」收看及「間中」收看的比率則較高。 

3.2.4 就收看免費電視的頻密程度而言，75.8%的觀眾表示過去一年的頻密程度大致保持不

變，3.2%表示多了收看，21.0%則表示少了收看。結果與 2014 年調查相若（大致保持

不變：74.4%；多了收看：4.3%；少了收看：21.3%）。 

3.2.5 過去一年少了收看免費電視的觀眾有此改變的原因，主要基於「個人原因」（54.8%）

及「節目內容不吸引／沉悶／欠創意／缺乏新意／欠突破」（41.9%）。 

3.2.6 36.1%的觀眾平均每天收看免費電視 2小時至少於 4小時（「中收看量觀眾」），接近

一半（45.7%）平均每天收看免費電視少於 2 小時（「低收看量觀眾」），餘下的

18.2%則平均每天收看免費電視 4 小時或以上（「高收看量觀眾」）。與先前的調查

結果比較，低收看量觀眾的比率有所上升（對比 2014 年調查 38.6%及 2009 年調查

25.3%），高收看量觀眾的比率則有所下降（對比 2014 年調查 24.5%及 2009 年調查

32.3%）。 

3.2.7 觀眾每天平均收看免費電視 2.3 小時，較 2014 年調查（2.7 小時）和 2009 年調查

（3.2小時）的結果為少。 

3.2.8 在平日（即週一至週五）和週末（即週六及週日）每天收看免費電視的時間方面，

44.7%的觀眾表示平日與週末每天收看免費電視的時間相若（對比 2014 年調查 37.4%

及 2009 年調查 45.5%）。30.3%表示在週末收看免費電視的時間較平日多（對比 2014

年調查 29.2%及 2009年調查的 30.3%），25.1%則表示週末收看的時間較平日少（對比

2014年調查 33.3%及 2009年調查 24.2%）。 

3.2.9 觀眾通常在晚上 6 時至 11 時 59 分的時段收看免費電視，與 2014 年調查及 2009 年調

查的結果相同。在每天收看免費電視的觀眾當中，16.4%於平日沒有固定收看時段，
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30.4%則在週末沒有固定收看時段。另外，在少於每天收看但每月最少有一天收看免

費電視的觀眾當中，42.1%沒有固定收看時段。 

 收看的免費電視頻道及節目類型 

3.2.10 大多數觀眾（98.1%）在過去一個月內曾收看數碼頻道，比率較 2014 年調查（同步數

碼頻道 68.9%及其他數碼頻道 79.6%）的結果明顯增加。另一方面，只有少量觀眾

（2.7%）在過去一個月內曾收看模擬頻道，比率較 2014 年調查（27.2%）的結果有顯

著跌幅。 

3.2.11 當被問及在過去一個月內曾收看的免費電視頻道，87.8%的觀眾表示曾收看無綫翡翠

台（數碼頻道），其次為無綫互動新聞台（65.2%）、無綫 J2 台（48.0%）、無綫 J5

台（33.4%）、無綫明珠台（數碼頻道）（28.4%）及 ViuTV（24.7%）。
7
 

3.2.12 無綫翡翠台（數碼頻道）（76.9%）是觀眾較經常收看的免費電視頻道，其次為無綫

互動新聞台（46.6%）、無綫 J2台（24.7%）、無綫 J5台（11.6%）、無綫明珠台（數

碼頻道）（10.8%）及 ViuTV（9.8%）。 

3.2.13 在不同類型的免費電視節目中，新聞（89.6%）和劇集（69.6%）為觀眾最常收看，其

次為旅遊節目／雜誌式節目／清談節目／飲食節目（41.6%）及時事節目（30.6%）。 

通常收看的免費電視節目類型 百分比（%） 

新聞 89.6 

劇集 69.6 

旅遊節目／雜誌式節目／清談節目／飲食節目 41.6 

時事節目 30.6 

電影 16.8 

紀錄片 12.3 

科學、大自然及野生動植物節目 9.2 

體育節目 8.0 

商業／財經節目 7.5 

問答及遊戲節目 7.0 

音樂節目 6.6 

藝術及文化節目 3.2 

教育性節目 2.6 

為 15 歲或以下兒童製作的節目 2.1 

為超過 60歲長者製作的節目 1.4 

為年齡介乎 16至 24歲年青人製作的節目 0.9 

其他 0.4 

 

 收看其他平台的電視節目的習慣 

 

3.2.14 除免費電視台外，24.7%的觀眾於受訪前一個月內曾收看其他平台的電視節目。 

3.2.15 在受訪前一個月內曾收看其他平台的電視節目的觀眾當中，70.0%曾收看收費電視

（Now TV 44.4%及有線電視 26.9%）和 43.9%曾收看 OTT／互聯網電視（myTV Super 

23.6%、樂視 12.1%及 Viu 11.2%）。 

                                                 
7
 香港電視娛樂有限公司的 ViuTVsix（數碼頻道）於 2017 年 3 月 31 日啓播，而奇妙電視有限公司的中

文台（數碼及模擬頻道）則於 2017年 5 月 14日啓播。 
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3.3 對免費電視廣告的數量及模式的意見 

 對廣告時段播放的廣告的意見 

 

3.3.1 63.8%的觀眾認為免費電視於黃金時段內（即晚上 7 時至 11 時）播放的廣告數量「適

中」（對比 2014 年調查 65.6%；2009年調查模擬／同步數碼頻道 54.5%及其他數碼頻

道 64.0%）。另一方面，29.0%認為黃金時段的廣告數量「太多」或「多了少許」（對

比 2014 年調查 30.0%；2009 年調查模擬／同步數碼頻道 39.9%及其他數碼頻道

24.4%）。極少觀眾（0.6%）表示接受「可以增加多一點」或「可以增加少許」廣告

（對比 2014 年調查 1.0%；2009 年調查模擬／同步數碼頻道 0.2%及其他數碼頻道

1.5%）。8 

3.3.2 與免費電視於黃金時段內播放的廣告數量相比，認為於非黃金時段內播放的廣告數量

「適中」的觀眾比率較高，達 71.8%（對比 2014年調查 74.9%；2009年調查模擬／同

步數碼頻道 70.4%及其他數碼頻道 71.3%），18.8%則認為非黃金時段的廣告數量「太

多」或「多了少許」（對比 2014 年調查 16.0%；2009 年調查模擬／同步數碼頻道

16.3%及其他數碼頻道 9.9%）。極少觀眾（0.7%）表示接受「可以增加多一點」或

「可以增加少許」廣告（對比 2014 年調查 1.7%；2009 年調查模擬／同步數碼頻道

1.4%及其他數碼頻道 2.9%）。
9
 

對免費電視的廣告數量的意見 
黃金時段  

(晚上 7時至 11 時) 
非黃金時段 

太多 7.8% 3.3% 

多了少許 21.2% 15.5% 

適中 63.8% 71.8% 

可以增加少許 0.6% 0.7% 

可以增加多一點 0.1% 0.0% 

沒有意見 6.6% 8.7% 

 

3.3.3 當被問及在節目之間的廣告時段通常會做的事情，最多觀眾表示會「處理其他事務，

在廣告時段完結後才恢復收看節目」（78.3%），其次為「觀看整個廣告時段的廣告

內容」（26.1%）、「轉台，在廣告時段完結後恢復收看節目」（20.4%）及「觀看廣

告時段內的部份廣告內容」（17.9%）。 

3.3.4 對於在廣告時段內播放的廣告，54.7%的觀眾認為其頻密程度「十分常見」或「較常

見」，40.1%表示「普通」，少數（3.0%）認為「十分少見」或「較少見到」（頻密

程度五級制中平均得分10：3.6）。 

                                                 
8
 2014 年調查及 2009年調查的答案選項為「太多」、「多了少許」、「可以接受」、「可以接受增加

少許」、「太少」 及 「沒有意見」。 

9
 2014 年調查及 2009年調查的答案選項為「太多」、「多了少許」、「可以接受」、「可以接受增加

少許」、「太少」 及 「沒有意見」。 

10
 頻密程度以五級制評分，其中 1代表「十分少見」，2代表「較少見到」，3代表「普通」，4 代表

「較常見」，5代表「十分常見」。 
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3.3.5 至於對廣告時段內播放的廣告的接受程度，56.2%的觀眾表示「非常接受」或「接

受」，36.5%表示「普通」，少數（4.7%）表示「非常不接受」或「不接受」（接受

程度五級制中平均得分
11
：3.5）。 

 對免費電視節目內不同形式的廣告／有宣傳成份的內容的認知 

 

3.3.6 當被問及曾否在免費電視節目內收看過以下形式的廣告／有宣傳成份的內容（廣告時

段播放的廣告除外）－ 

(a) 在節目／環節名稱前加上贊助商的名稱、品牌、商標等（一般稱為「冠名贊

助」）； 

(b) 在熒幕邊沿位置的文字資訊附加贊助商的名稱、品牌、商標等； 

(c) 節目片頭／片尾出現商品／服務的贊助聲明；以及 

(d) 節目內容中出現商品／服務的名稱、品牌、商標等（一般稱為「植入式廣

告」）， 

 

 大部份觀眾（84.5%）表示曾在免費電視節目內收看過上述(a)至(d)項的其中一項或

以上的廣告／有宣傳成份的內容，當中以冠名贊助（71.8%）為最多觀眾提及，其次

為節目片頭／片尾出現商品／服務的贊助聲明（64.9%）、植入式廣告（60.8%）及在

熒幕邊沿位置的文字資訊附加贊助商的名稱、品牌、商標等（52.8%）。 

 對免費電視節目內不同形式的廣告／有宣傳成份的內容的意見 

 

3.3.7 曾在免費電視節目內收看過第 3.3.6 段所列(a)至(c)項三種形式的廣告／有宣傳成份

的內容（即冠名贊助、節目片頭／片尾出現商品／服務的贊助聲明及在熒幕邊沿位置

的文字資訊附加贊助商的名稱、品牌、商標等）的觀眾當中，接近一半（47.5%）表

示它們在免費電視出現的頻密程度為「普通」，38.6%則表示「十分常見」或「較常

見」。12.8%表示「十分少見」或「較少見到」（頻密程度五級制中平均得分：3.3）。 

3.3.8 對於這三種形式的廣告／有宣傳成份的內容的接受程度，約半數（49.6%）表示「非

常接受」或「接受」，39.2%則表示「普通」。少數（6.5%）表示「非常不接受」或

「不接受」（接受程度五級制中平均得分：3.5）。 

3.3.9 曾在免費電視收看過植入式廣告的觀眾當中，44.7%認為植入式廣告出現的頻密程度

「普通」，而 39.1%則表示「十分常見」或「較常見」。15.4%表示「十分少見」或

「較少見到」（頻密程度五級制中平均得分：3.3）。 

3.3.10 對於免費電視出現植入式廣告的接受程度，41.9%的觀眾表示「非常接受」或「接

受」，39.4%則表示「普通」。13.8%表示「非常不接受」或「不接受」（接受程度五

級制中平均得分：3.3）。 

3.3.11 影響觀眾對免費電視植入式廣告的接受程度的主要因素包括「表達手法是否自然」

（45.3%）、「出現的頻密程度」（42.2%）、「出現時間長短」（37.2%）、「對觀

賞趣味有否影響」（35.7%）及「節目的種類及性質」（30.0%）。一成觀眾沒有提及

任何因素。 

                                                 
11
 接受程度以五級制評分，其中 1代表「非常不接受」，2 代表「不接受」，3代表「普通」，4 代表

「接受」，5 代表「非常接受」。 
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影響對免費電視節目內出現植入式廣告的接受程度的因素 百分比（%） 

表達手法是否自然 45.3 

出現的頻密程度 42.2 

出現時間長短 37.2 

對觀賞趣味有否影響 35.7 

節目的種類及性質 30.0 

商品／服務的出現是否與節目內容有關 24.7 

節目是否有促銷有關的商品／服務的效果 12.3 

電視台是否因商品／服務的出現而獲得報酬 6.2 

節目是否由電視台自行製作 2.9 

節目是否本地製作 2.8 

其他 0.0 

沒有意見／不知道 9.8 

 

3.3.12 觀眾被問及對現時免費電視台使用以下的手法在節目內加入植入式廣告的接受程度－ 

(a) 商品因應節目的劇情／內容用作道具； 

(b) 主持人以某些商品作示範，或介紹／試用有關商品／服務； 

(c) 商品／服務在節目的背景出現； 

(d) 劇情或節目內容有突出有關商品／服務的效果；以及 

(e) 主持人／節目中的角色在節目中讚許或建議觀眾使用某些商品／服務，或節目

內的對白／情節等有促銷有關商品／服務的效果。 

 

 相比上述(a)、(b)及(c)項（接受程度五級制中平均得分：3.5、3.5 及 3.4）和(d)項

（接受程度五級制中平均得分：3.0）的手法，多數觀眾對(e)項的手法的接受程度最

低（接受程度五級制中平均得分：2.7）。 

3.3.13 就不同類型的免費電視節目內出現植入式廣告的接受程度，觀眾一般不接受在「新聞」

（接受程度五級制中平均得分：2.2）和「時事節目」（接受程度五級制中平均得分：

2.4）內出現植入式廣告。另一方面，觀眾一般接受在「旅遊節目／雜誌式節目／清

談節目／飲食節目／實況節目」（接受程度五級制中平均得分：3.5）內出現植入式

廣告— 

對不同類型的免費電視節目內出現植入式廣告的接受程度 接受程度平均得分 

旅遊節目／雜誌式節目／清談節目／飲食節目／實況節目 3.5 

劇集 3.4 

電影 3.4 

問答及遊戲節目 3.4 

音樂節目 3.3 

體育節目 3.3 

商業／財經節目 3.0 

年青人節目 3.0 

紀錄片、藝術及文化節目 2.7 

兒童節目、教育性節目 2.7 

時事節目 2.4 

新聞 2.2 

 

3.3.14 觀眾對於免費電視在黃金時段的上半段（即晚上 7 時至 9 時）（接受程度五級制中平

均得分：3.3）、黃金時段的下半段（即晚上 9 時至 11 時）（接受程度五級制中平均

得分：3.3）及非黃金時段（即晚上 11 時至翌日晚上 7 時）（接受程度五級制中平均

得分：3.4）所播放的節目內出現植入式廣告的接受程度沒有重大分別。 
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3.3.15 就不同形式的製作，觀眾對於「免費電視台播放的自製節目」（接受程度五級制中平

均得分：3.4）、「免費電視台播放外購的本地製作節目」（接受程度五級制中平均

得分：3.3）及「免費電視台播放外購的外地製作節目」（接受程度五級制中平均得

分：3.2）內出現植入式廣告的接受程度沒有明顯分別。 

3.3.16 與免費電視相比，約有一半觀眾表示對收費電視（即有線電視、Now TV及無綫網絡電

視）（50.3%）及互聯網電視（即樂視、香港電視、Netflix、myTV Super、Viu 等）

（54.4%）出現植入式廣告有相同的接受程度，24.1%及 21.0%表示對收費電視和網絡

電視出現植入式廣告的接受程度較低，11.2%及 10.1%則表示對收費電視和網絡電視出

現植入式廣告的接受程度較高。 

 對使用植入式廣告及其他廣告模式以增加免費電視台收入的意見 

 

3.3.17 當被問及在近年新媒體相繼出現，免費電視台所面對的競爭越來越大的前提下，是否

接受免費電視台增加節目內出現植入式廣告以增加收入時，超過半數觀眾（56.6%）

表示接受，18.2%表示不接受，19.7%則表示「一半半／視乎情況」。 

3.3.18 接受免費電視台增加節目內出現植入式廣告的觀眾當中，大部份表示接受的原因是

「免費電視台要靠廣告收入來營運」（97.6%）。不接受的觀眾主要是認為「影響收

看電視節目的樂趣」（71.9%）及「有關內容突兀，影響節目質素」（54.2%）。至於

表示「一半半／視乎情況」的觀眾，他們大都認為「如果有關內容配合節目編輯需要、

手法自然不突兀、不影響節目觀賞性，是可以接受的」（75.6%）。 

3.3.19 觀眾被問及如果讓免費電視台增加廣告以增加收入，對不同廣告宣傳模式的接受程

度。他們對不同廣告宣傳模式的接受程度（採用五級制表達）如下： 

(a) 酌量增加每小時的廣告時段，例如一至兩分鐘（接受程度五級制中平均得分：

3.0）； 

(b) 容許電視台可更廣泛地在節目中出現植入式廣告（接受程度五級制中平均得

分：2.9）； 

(c) 容許電視台可更廣泛地在節目中出現植入式廣告，不過只限於某些種類的節目

（接受程度五級制中平均得分：3.4）；以及 

(d) 節目一氣呵成地播放，中間不播放廣告，但容許電視台可以更廣泛地在節目中

出現植入式廣告（接受程度五級制中平均得分：3.3）。 

 

3.4 對現行免費電視廣告的規管要求的意見 

 是否需要限制免費電視播放廣告的時間 

 

3.4.1 大多數觀眾（63.7%）認為有需要限制免費電視每小時可播放廣告的時間，20.6%則認

為沒有需要。 

3.4.2 認為有需要限制的觀眾，最主要的原因是「太多廣告令節目內容不連貫站站停，影響

觀賞趣味」（78.4%），其次為「廣告太多令節目內容變短」（58.6%）。 

3.4.3 至於認為沒有需要限制的觀眾，他們大都認為「免費電視要靠廣告增加收入來源，不

應該受到限制」（78.7%）。 
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 是否需要對植入式廣告的使用施加限制 

 

3.4.4 約半數觀眾（51.0%）認為有需要對在免費電視節目內出現植入式廣告施加限制，

28.1%則認為沒有需要。 

3.4.5 認為有需要施加限制的觀眾，覺得有關限制應該達到「避免影響節目的完整性和可觀

性」（66.1%）、「避免節目明顯有促銷商品／服務的效果」（53.4%）及「確保節目

與廣告／宣傳內容分開」（41.2%）的目的。 
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