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二零二三年三月修訂本  

 

關於使用香港號碼計劃內的號碼及編碼的業務守則  

行政摘要  

 

背景  

 

 依據《電訊條例》（第 106 章）第 32F 條第 (3)(b)款的規定，

通訊事務管理局 1（通訊局）可發出關於使用號碼計劃內的號碼

及編碼的業務守則，而任何如此發出的守則可包括關於號碼可攜

性的條文。第 (3)(e)款進一步規定，通訊局可將號碼計劃或號碼

計劃的任何部分的管理轉授予任何人。  

 

2.  為確保編配和指配電訊網絡／服務的號碼及編碼時切合電訊

業的最新需要，通訊局發出本業務守則，旨在向獲通訊局授權管

理部分號碼計劃的電訊網絡營辦商和服務供應商，包括傳呼服務

營辦商、流動虛擬網絡營辦商和服務營辦商牌照持有人提供指

引。本守則將包含這些營辦商在指配電訊號碼及／或編碼給最終

客戶時所須遵守的指導原則。為方便參考，香港號碼計劃及短碼

分類簡介已分別載於附錄一《號碼計劃的描述》與附錄二《短碼

的分類》。  

 

                                                
1 根據《通訊事務管理局條例》（第 616章），由二零一二年四月一日起，電訊管理局局長的所

有責任及權力已授予通訊事務管理局，而電訊管理局的所有責任及權力已授予通訊事務管理

局的執行部門—通訊事務管理局辦公室。 
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指導原則  

 

3.  通訊局為香港擬定號碼計劃時，採用了下列的指導原則：  

 

(a)  號碼計劃應能應付電訊業的增長和需要；  

(b)  號碼計劃應容易使用，並且對所有電訊服務供應商都是

公平合理的；以及  

(c)  號碼計劃應可適用於將來的新技術和服務。  

 

編配與指配  

 

4.  目前是以兩個層次處理電訊號碼及編碼：編配與指配。  

 

(a)  編配是指通訊局將每組號碼及編碼，分發給根據《電訊

條例》（第 106 章）獲發牌照的電訊網絡營辦商、傳呼服

務營辦商、流動虛擬網絡營辦商和服務營辦商牌照持有

人（下稱為“營辦商”）；以及  

(b)  指配是指將個別號碼及編碼選配給營辦商、服務供應商

或最終客戶使用。在大多數涉及最終客戶的情況中，通

訊局把指配程序交予提供服務的營辦商處理。  

 

編配原則  

 

5.  在擬訂編配原則時，通訊局要確保符合下列要求：  

 



3 

 

 (a) 消費者的權益應獲得妥善照顧；  

 (b) 有利於促進競爭；  

 (c) 透過編配可以鼓勵提供創新的電訊服務；  

 (d) 應有效使用號碼及編碼；以及  

 (e) 編配程序應公平，並且是技術上和經濟上可行的。  

 

6.  通訊局管理香港號碼計劃時的取向如下：  

 

(a)  通訊局應確保號碼編配符合號碼和編碼計劃及其他相關

的規管文件所載；  

(b)  通訊局應及時處理號碼及編碼的編配申請；  

(c)  通訊局應向申請者提供資料以協助其號碼及編碼的編配

申請；  

(d)  通訊局應確保號碼及編碼的編配便於用戶理解和使用；  

(e)  通訊局應公平和一致地實施編配程序；以及  

(f)  通訊局應為最終用戶加強號碼及編碼編配程序管理的穩

定性。  

 

7.  各類營辦商的號碼及編碼編配／指配原則和申請程序，載於

本守則的以下附錄：  

 

(a)  附錄三《申請香港固網服務、流動服務、傳呼服務和機

對機服務的號碼組／編碼的指引》—內載向固網服

務、流動服務、傳呼服務和機對機服務編配／指配號碼

及編碼的原則與申請程序。  

(b)  附錄四《向流動虛擬網絡營辦商編配用戶號碼和指配流
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動網絡編碼》  —  內載向流動虛擬網絡營辦商編配／

指配號碼及編碼的原則與申請程序。  

(c)  附錄五《向第一及第二類服務營辦商持牌人編配用戶號

碼》 —  內載向經營第一 2和第二 3類服務的服務營辦商

持牌人編配號碼的原則與申請程序。  

 

指配原則  

 

8.  為了有效率地將電訊號碼及編碼指配給最終客戶，營辦商須

遵守下列的原則：  

 

(a)  營辦商向最終客戶指配號碼及編碼和提供服務時，必須

遵守本守則和由通訊局就號碼事宜發出的聲明。第三類

服務 4的電訊號碼指配原則，載於附錄六《第三類服務營

辦商持牌人的電訊號碼指配原則》。直撥服務的固定網路

號碼指配原則，載於附錄七《直撥服務的固定網路號碼

指配原則》。機對機號碼指配原則，載於附錄八《機對機

服務的 “4500X”號碼指配原則》；  

(b)  獲通訊局授權管理指配程序的營辦商，均須公平和公正

地對待客戶；  

(c)  各營辦商須根據本守則，備存其所管理的號碼及編碼記

錄。至於獲編配固網電話號碼（包括個人號碼）或流動

                                                
2 “第一類服務”指在服務營辦商牌照特別條件第 15.1條所述的內部電訊服務。 

3 “第二類服務”指在服務營辦商牌照特別條件第 15.1條所述的內部電訊服務。 

4 “第三類服務”指在服務營辦商牌照特別條件第 15.1條所述的電訊服務。 
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電話號碼的營辦商所須備存的記錄，已詳載於附錄八 A

《營辦商根據本守則第 8(c)段規定須就獲編配的固網或

流動電話號碼備存的記錄》；  

(d)  營辦商應立即收回客戶停用服務（有號碼轉攜要求的除

外）所放棄的任何號碼或編碼，或者是某種服務不再使

用的號碼或編碼。收回的號碼及編碼均應在六個月內重

新使用；   

(e)  除非本守則另有規定，或者是得到通訊局的特別批准，

香港號碼計劃的所有號碼及編碼須可“互通”，即不管

致電者和接電者是使用何種網絡（包括流動網絡和固

網），也不管致電者是從海外還是從本地打入，致電者都

可以通過撥打接電者的號碼或編碼而接駁到接電者；  

(f)  獲編配香港電話號碼以提供第一和第二類服務的營辦

商，不得出售或轉讓該等號碼予海外營辦商以指配給其

客戶。有關持牌人應與獲指配香港號碼計劃的號碼及編

碼的最終用戶保持直接的供應商／客戶關係，或參與經

營或維持獲指配該等號碼的最終用戶所使用的第一或第

二類服務；以及  

(g)  一般而言，獲編配固網電話號碼組（包括個人號碼）或

流動電話號碼組的營辦商應將該等號碼直接指配予其個

別最終客戶（個別指配予最終客戶）。在符合牌照條件及

適用的規管要求下，營辦商可將部分獲編配的固網或流

動電話號碼指配予其他獲授權在香港或香港以外地方提

供電訊服務的服務供應商，以供其最終客戶使用（此等

指配方式稱為批發指配；而就批發指配而言，指配號碼

的營辦商及獲指配號碼的服務供應商，分別稱為獲編配
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者及獲批發指配者）5。獲編配者應與獲批發指配者作出

所需安排，使後者向其提供相關資料，以確保其符合上

述第 8(c)段的規定。  

 

號碼費  

 

9. 營辦商須注意，根據適用於其牌照的牌照費用結構，每個編

配予營辦商的用戶號碼均須每年支付號碼費，不論該用戶號碼是

否已指配予最終用戶。用戶號碼是通訊局就號碼計劃編配予持牌

人的號碼組內的號碼，可由持牌人指配予客戶作電訊服務用途。

符合此項涵義並須支付號碼費的號碼載於附錄九《須繳付號碼費

的電訊號碼》。  

 

退還號碼原則  

 

10. 退還號碼原則和退還程序載於附錄十《退還香港固網服務、

流動服務和傳呼服務號碼的指引》。  

 

國際號碼資源  

 

11. 營辦商只可使用國際電信聯盟電信標準化部門建議書訂明

的國際電訊號碼資源，且僅能用於通訊局指配該資源所指定的目

的。營辦商須確保他們不會使用未獲指配的資源。  

 

                                                
5  一個批發指配的例子是，一家本地營辦商（即獲編配者）將其部分獲編配的流

動電話號碼指配予一家在香港以外的服務供應商（即獲批發指配者），以供該

獲批發指配者供應的一卡多號電話智能卡的用戶使用。  
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提供資料  

 

12. 營辦商須依照通訊局以書面形式所要求的方式及時間，向通

訊局提供有關其獲編配或指配的號碼或編碼的使用資料，包括按

照上述第 8(c)段規定營辦商所須備存的記錄。在不損害前述規定

的概括性原則下，獲編配固網及╱或流動電話號碼的營辦商須使

用附錄 11 所載表格《獲編配固網及流動電話號碼的統計數字報

表》向通訊局提交半年度報告，提供截至每年 3 月 31 日及 9 月

30 日的統計資料，經填妥的報告須於每半年報告期結束後的 28

個曆日內提交予通訊局。  

 

 

通訊事務管理局  

二零二三年三月  


