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  2016年廣播市場發展概覽  
電視節目服務  (至2016年12月止) 
 

兩家本地免費電視節目服務持牌機構共提供 : 

• 8條免費電視頻道 

• 覆蓋率達 99% 

 

三家本地收費電視節目服務持牌機構共提供 : 

• 超過400條收費電視節目頻道 

• 滲透率超過 90% 

 

香港電台於2014年1月開始試播數碼地面電視頻道 
 

聲音廣播服務  (至2016年12月止) 
 
兩家持牌廣播機構和香港電台共提供13條模擬頻道及5條數碼頻道 

數碼聲音廣播服務的覆蓋率約83% 
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2016年電訊市場發展概覽 
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流動服務 
 

 用戶達1 715萬，滲透率為233% 
 

 3G及4G服務用戶達1 545 萬 

 滲透率為210 % 
 

 四家流動網絡商均有提供    

4G 服務，個別網絡所支援的
下傳速度最高可達450 Mbps 
 

 每名用戶的每月流動數據用量
達1 456 MBytes 

 

每名用戶的 
每月流動數據用量 
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Wi-Fi服務 

 

 55 個公共無線區域網絡服務（公共
Wi-Fi服務）類別牌照持有人 

• 可在已批租政府土地提供公共Wi-Fi服務
，無需申領個別牌照，但需向通訊局登
記有關資料 

 

 7個綜合傳送者牌照營辦商 

• 可在未批租政府土地或公共街道及已批
租政府土地提供公共Wi-Fi服務 
 

 44 124個公共Wi-Fi服務接入點 

 
設置於固定位置 43 291 

設置於車輛/船隻/航空器中 833 
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*  根據互聯網傳遞商Akamai發表的《互聯網發展狀況》2016年第3季報告 

本地固網服務 
 覆蓋：98%住宅可享用1.5 Mbps或以上的    

                寬頻速度  

 

 平均峰值連接速度：116.2 Mbps*， 

     屬全球最快之一  

 

 設施為本的競爭 : 

• 25家本地固網商 

• 住宅固網電話滲透率 : 94% 

• 住宅寬頻滲透率 : 86% 

• 7個自建客戶接達網絡 

– 79%住宅用戶至少有三個接達網絡選擇 

– 87%住宅用戶至少有兩個接達網絡選擇 

 

 89%住宅寬頻用戶：選用 10 Mbps 或 以
上速度的寬頻服務計劃 

 

≥ 2 個自建客戶接達網絡 

≥ 3 個自建客戶接達網絡 
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對外固網服務 
 

 對外電訊服務  

• 42 家設施為本對外固網商 

• 221 家服務為本對外服務營辦商 

 

 對外基礎設施 : 

• 10個海底光纜系統 

• 8個海纜登陸站 

• 20個陸上電纜系統 

• 10個衞星地面站 

 

 對外電訊設施容量  

    (截至2016年9月) 

• 37.91 Tbps (已裝備容量) 

• 32.28 Tbps (已使用容量) 
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(2016年1月至12月) 

• 2015年：2 247個個案(10 372宗投訴)  

• 2016年：1 642個個案(25 068宗投訴*)  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 *包括逾13 000宗有關在J5台播放的新聞節目只提供簡體字字幕及/或只以普通話播放的 

投訴， 以及逾8 000宗有關五名失蹤書店人員的新聞報道的投訴。 
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2016年廣播機構的投訴事項   
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裁定成立的個案: 147個(351宗投訴)  

佔2016年處理投訴個案數字 : 9 % 
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   廣播機構的投訴 (2016年1月至12月)    
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 147個裁定成立的投訴個案(351宗投訴)中，經廣播投訴委員會
處理的個案共24個(179宗投訴)，主要投訴事項包括： 

   

• 節目內容構成間接宣傳；或 

• 節目內容失實或有誤導成分 

 

 餘下123個成立的投訴個案(172宗投訴)屬輕微違規，主要涉及
節目中影響較輕微的不正確資訊，例如： 

 

• 新聞資訊節目的資料輕微不準確或字幕有誤；或 

• 天氣報告中的輕微誤差 
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  廣播機構的投訴 (2016年1月至12月)  



就廣播機構廣播內容違規所施加的懲處： 
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  廣播機構的投訴 (2016年1月至12月)  
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保障消費者權益
而進行的工作  

2016年電訊服務的投訴事項  

流動通訊 
服務           

帳單震撼 
紓緩措施 
* 2010年8月 

電訊服務 
營辦商實施 
公平使用 
政策指引 
* 2012年2月 

電訊服務 
合約業界 
實務守則  

*  2011年7月 
** 2015年5月 

關於電訊服
務帳單資料
及收取帳款
的實務守則 
* 2011年10月 

 縱使《電訊條例》並無賦予通訊局法定權力介入電訊商與個別客戶之間
的帳單或合約爭議，我們一直緊密監察消費者投訴數字及趨勢，如發現有
系統性的情況出現，會迅速制訂可行解決措施 

*    推出時間 

**  進一步優化時間 

刊載家居 
寬頻服務 
供應商 
終止服務 
安排詳情 

* 2016年11月 

新措施 解決顧客 
投訴計劃 
*試驗計劃 :  

2012年11月 ; 
長期實施 : 
2015年5月 
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投訴數字 

2571 

(按服務分類的數字)  2014           2015 2016  

整體消費者投訴   3 427        2 571            1 993   (-22%) 

• 流動服務   2 140           1 479            1 006         (-32%) 

• 固網服務       498              402               350         (-13%) 

• 互聯網服務       695              610               574          (-6%) 
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投訴數字 

2571 

（按性質分類） 

(按性質分類的數字)  2014        2015 2016 

整體消費者投訴   3 427            2 571     1 993           (-22%) 

• 帳務糾紛  1 049               548                335           (-39%) 

• 服務質素                1 127               929                801           (-14%) 

• 合約糾紛      588               458                425             (-7%) 

  

 



1. 就規管本地免費電視節目服務（免費電視）間接宣

傳和贊助所進行的研究及調查 

2. 香港電視娛樂有限公司（香港電視娛樂）及奇妙電

視有限公司 (奇妙電視) 開台情況 

3. 免費電視牌照申請 
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2016/17年度主要工作：廣播  
 



1. 就規管免費電視間接宣傳和贊助所進行的研究及調查 

• 通訊事務管理局(通訊局)一向尊重和維護持牌機構的創作
自由和編輯自主。在履行其規管職責時，通訊局盡量在確
保本港觀眾利益及為持牌機構提供更佳的營商環境之間取
得平衡 

 

• 香港現時規管免費電視間接宣傳和贊助的基本原則與海外
的主要國家大致相若，例如香港與大部分地方一樣，均要
求廣告與節目必須明確分開，產品／服務贊助須有所規範
，以免影響節目內容的完整性和觀賞樂趣 
 

• 由於各地文化、民情和廣播市場發展有所不同，將香港的
規管制度與其他地方作直接比較並不恰當，而且對於各項
規管廣告、間接宣傳和贊助的措施，應作整體及全面考慮
。例如在內地和韓國，由於規定免費電視廣播機構不可以
在某些節目如劇集中間插播廣告，因此在節目中出現產品/
服務贊助的情況甚為普遍 
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1. 就規管免費電視間接宣傳和贊助所進行的研究及調查 

• 因應市民及傳媒對免費電視節目中的間接宣傳和產品贊助
的討論，以及鑑於本地電視市場形勢在新持牌機構加入後
不斷改變，通訊局於去年中表示，會加快就海外規管免費
電視間接宣傳和贊助所進行的研究，並著手籌備進行調查
以蒐集公眾對有關議題的取態和意見 
 

• 現時，就海外規管免費電視間接宣傳和贊助所進行的研究
即將完成，至於就蒐集公眾對有關議題的取態和意見而進
行的調查將於本月內展開 
 

• 有關研究和調查的結果將有助通訊局考慮間接宣傳和贊助
的規管制度的未來路向 

 

  
 

 

 



 香港電視娛樂： 
 

• 香港電視娛樂已於2016年4月2日起透過大氣電波傳送其
ViuTV 99台數碼電視頻道 

 

• 須於2017年3月31日或之前開設一條英語頻道 
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2. 香港電視娛樂及奇妙電視開台情況 



2. 香港電視娛樂及奇妙電視開台情況 

 奇妙電視： 

• 行政長官會同行政會議（行會）於2016年5月31日正式向奇妙電視批出免費
電視牌照，有效期12年，直至2028年5月30日 

 

• 奇妙電視須使用固定網絡在2017年5月30日或之前推出其粵語頻道，並須在
獲發牌照後的24個月內（即2018年5月30日或之前）開設一條英語頻道 

 

• 在2016年6月，奇妙電視向通訊局申請，讓其使用固定網絡外，亦可使用頻
譜作為新增的傳送模式，提供其免費電視服務 

 

• 通訊局以透過頻譜傳送免費電視服務的持牌機構須遵守的節目規定及投資承
諾為基準，要求奇妙電視須遵守相若的規定。通訊局與奇妙電視進行多輪的
商討後，通訊局應奇妙電視要求，暫緩處理其申請。奇妙電視表示，待其免
費電視服務於本年5月底啟播後，才會就附加條件重啟與通訊局的商討。 

 

• 奇妙電視會使用固定網絡提供其免費電視服務  
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 香港電視網絡有限公司（香港電視） ： 
 
• 行會於2016年9月27日在考慮通訊局的建議後，同意通訊
局的建議，決定給予香港電視更多時間，向通訊局提交
《廣播條例》下申請免費電視牌照所需的資料 

 

• 行會邀請通訊局待香港電視提供所需資料後，再就其申請
向行會提交建議 

 

• 通訊局於行會決定翌日已再次提醒香港電視盡快向通訊局
提交相關資料。香港電視於2016年11月作出回應，向通訊
局提交其中部份補充資料。通訊局在審視有關資料後，於
12月要求香港電視盡快提供其餘所需資料。現時通訊局正
等待香港電視提供相關的資料 
 

• 待香港電視向通訊局提供所需資料後，通訊局會再就其申
請向行會提交建議 

19 

3. 免費電視牌照申請 



 

 永升（亞洲）有限公司（永升） ： 
 

• 通訊局於2015年4月和7月收到永升提交的免費電視牌照申
請和補充資料。通訊局就永升的申請於2015年10月完成為
期六個星期的公眾諮詢，亦聘請了一間獨立顧問公司作市
場分析及提交顧問報告，協助評估有關申請對本地電視市
場和整體廣播業可能帶來的影響  

 
• 自2016年9月起，通訊局已因應永升的要求暫緩處理其免費
電視牌照申請，直至永升另行通知為止 
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3. 免費電視牌照申請  



 
 鳳凰香港電視有限公司（鳳凰香港） ：  

 
• 通訊局於2016年5月6日收到鳳凰香港的免費電視牌照申
請，並於2016年6月至9月期間收到鳳凰香港提交的進一
步補充資料 

 
• 通訊局就鳳凰香港的申請於2016年11月完成為期六個星
期的公眾諮詢，亦聘請了一間獨立顧問公司，協助評估有
關申請對本地電視市場和整體廣播業可能帶來的影響 

 
• 通訊局會根據《廣播條例》及既定程序和準則謹慎地審核
鳳凰香港的申請，並會盡快向行會作出建議 
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3. 免費電視牌照申請  



• 900兆赫及1800兆赫頻帶頻譜的重新指配  

 
 

 

 

22 

2016/17年度主要工作：電訊 

頻譜

數量

所佔

百分比

900

兆赫

1800

兆赫 總數

佔各營辦商

頻譜數量

百分比

(兆赫) (兆赫) (兆赫) (兆赫)

HKT 194 35% 16.6 72.8 89.4 46%

和記 129.4 23% 16.6 23.2 39.8 31%

中國移動香港 116 21% 26.4 26.4 23%

數碼通 112.6 20% 16.6 26.4 43 38%

總數 552 100% 49.8 148.8 198.6 36%

須要在2020/21年

重新指配的頻譜



23 

 

• 合共約200兆赫頻譜的指配期將於2020年11月至2021年9月期間屆
滿，須進行重新指配，佔現時已指配作公共流動服務頻譜總數的
36%（「 900/1800兆赫頻譜」）  

 
• 通訊局聯同商務及經濟發展局局長在2016年2月3日發出第一份諮
詢文件，就重新指配頻譜的安排/頻譜使用費展開首輪公衆諮詢 

 
• 諮詢文件列出三個重新指配頻譜方案：  

– 方案一：完全行政指配模式 

– 方案二：完全市場主導模式 

– 方案三：混合模式 
 

• 重新指配頻譜的目標： 

– 確保客戶服務得以延續、善用頻譜、促進有效競爭，以及鼓勵投資
和推廣創新服務 

 

 
 

 

 

 

900兆赫及1800兆赫頻帶頻譜的重新指配  



 

• 為期三個半月的第一輪公眾諮詢已於去年5月18日結束，共接獲
325份意見書，分別來自四家流動網絡營辦商、一家流動虛擬網絡
營辦商、業內其他公司、立法會議員、旅遊業機構，以及299位   

公衆人士 

• 在詳細考慮了在第一輪公眾諮詢所收集到的意見、獨立顧問的評
估及建議，以及通訊辦對各個方案所作的利弊分析後，通訊局聯
同商務及經濟發展局局長將於短期內發出第二份諮詢文件。  
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900兆赫及1800兆赫頻帶頻譜的重新指配  



1. 本地收費電視節目服務（收費電視）牌照續期申請 

2. 刊載家居寬頻服務供應商終止服務安排詳情 

3. 解決顧客投訴計劃 

4. 消費者教育工作 

5. 電訊頻譜指配 

6. 香港電訊號碼計劃 

7. 在香港登陸海底電纜 

8. 就60吉赫器件及79吉赫汽車雷達的使用及營商活動設立類
別牌照 

9. 全面實施《競爭條例》 

10. 打擊違反法例規定的規管行動 
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2016/17年度主要工作：其他廣播及電訊事宜 



 

 香港有線電視有限公司（有線電視）收費電視牌照： 

• 行會於2016年12月13日接納通訊局的建議，批准有線電
視的牌照續期申請，有效期為12年，由2017年6月1日至
2029年5月31日 
           

 

 

 

 
 

    

 

 

26 

1. 收費電視牌照續期申請 
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2. 刊載家居寬頻服務供應商終止服務安排詳情 

 通訊辦於2016年11月29日在其網站刊載主要家居寬頻服務供應
商終止服務安排詳情，資料包括： 

• 終止服務預先通知期的要求 

• 接受終止服務的申請途徑及方式 

• 認收及確認終止服務申請安排和詳情 

• 交還顧客設備的途徑 
 

 讓消費者可更了解及比較不同服務供應商現時的終止服務安排，
藉此減少有關終止服務事宜的爭議，並協助消費者在選擇服務
計劃時，因應自己的需要而作出明智的決定 
 

 通訊辦鼓勵家居寬頻服務供應商繼續檢視及改善其終止服務安
排，以切合消費者的需要和期望，並會不時於網站更新有關資
料 

 



 

 

 經過兩年的試驗運作並作出檢討後，於2015年5月起長期實施 
 

 由2012年11月試驗期開始至2016年12月，共接獲652宗合乎資格的申請： 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 已處理的650宗個案中，643宗圓滿解決，成功率接近100%  
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3. 解決顧客投訴計劃 
 

 

 由通訊辦贊助及監察，香港通訊業聯會運作的「解決顧客投訴計劃」，
以調解方式協助消費者與其電訊商解決一些已陷入僵局的計帳爭議 

 

經調解服務中心
處理後圓滿解決  
（341宗） 

轉介予調解服務中心跟
進前，雙方已解決爭議 

（302宗） 

正等待安排調解   

（2宗） 

未能達成協議                    

（7宗） 



 教育消費者：如何精明及安全使用通訊服務 
 

 活動包括： 

• 設立Facebook專頁 

• 電視及電台宣傳短片 

• 巡迴展覽 

• 公眾講座及社區講座 

• 學校巡迴劇及展覽 

• 在報章和雜誌刊載有關使用通訊服務的        

消費者訊息 
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4. 消費者教育工作 
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5.  電訊頻譜指配 

  3G頻譜的重新指配  

 

• 合共118.4兆赫的3G頻譜指配期於2016年10月21日屆滿，通訊局於
2013年11月公布決定採用「混合方案」重新指配有關頻譜 

 

• 為協助營辦商順利移交有關頻譜及減低對用戶服務的影響，通訊辦
於2015年3月成立了包括所有流動網絡營辦商代表的技術工作小組，
以協調重新指配3G頻譜所涉及的技術事宜和安排 

 

• 當中共29.6兆赫的頻譜已於2016年10月21日午夜順利完成移交，令
公眾人士可繼續享用暢通無阻的流動服務 
 

• 新指配期: 2016年10月22日至 2031年10月21日（為期15年） 
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6.  香港電訊號碼計劃 

• 為應對流動號碼短缺的情況，通訊局於2015年10月就五項建議措施
及實施措施的時間表進行公眾諮詢，目標是透過更有效使用現行八位
號碼計劃，提供額外電訊號碼資源供流動服務使用 

 

• 經審慎考慮收到的業界及各方看法和意見後，通訊局於2016年6月決
定推行所有五項建議措施，並會分三階段實施 

 

• 當所有建議措施全部實施後，將合共提供額外1 572萬個號碼以編配
作流動服務之用。現行八位號碼計劃的使用期預計可延長約十年至
2029年 

 

• 通訊局會密切留意電訊市場的發展及電訊號碼的需求，並會在現行八
位號碼計劃的預計使用期完結前，適時委聘顧問進行研究 
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7.  在香港登陸海底電纜 

 綜合聯絡服務 
 

自2010年4月，通訊辦提供綜合聯絡服務，協助營辦商在香港鋪設及登陸新
海底電纜系統 

 

• 已有4家營辦商利用該服務，申請在港鋪設及登陸5個新的區域和橫跨太
平洋海底電纜系統，其中3個系統已投入服務，另外2個系統預計於未來
一至兩年登陸香港 
 

• 另有2家營辦商利用該服務申請鋪設2條連接將軍澳工業邨及港島小西灣
的海底電纜，它們分別在興建或籌劃中 

 

 簡化申請程序及要求 
 

營辦商在香港水域進行海底電纜系統安裝工程及緊急維修，須向相關政府部
門申請所需的法定許可 
 

• 通訊辦於2016年與其他相關政府部門商討簡化有關的申請程序及要求，
以加快處理該等申請 
 

• 已將有關簡化程序及要求的資料便覽上載通訊辦網站，以供業界參考 
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8. 就 60 吉赫器件及 79 吉赫汽車雷達的使用                  

    及營商活動設立類別牌照 

• 為配合近年60吉赫無線電設備及79吉赫汽車雷達的最新發展，通
訊局去年進行了公眾諮詢，建議設立兩個類別牌照，涵蓋這兩類無
線電設備的使用及銷售，令公眾及業界受惠 
 

 

• 用途： 
 

– 60吉赫頻帶：短距離高速數據傳輸，例如可應用於影音設備之間的無線連接，
以及類似現時Wi-Fi的無線寛頻互聯網接達應用 
 

– 79吉赫頻帶：用於業界正發展在該頻帶操作的汽車雷達，以進一步改善車輛及
道路安全 

 

 

• 根據諮詢結果，通訊局決定分别設立 (i) 60吉赫器件類別牌照;及 

(ii) 79吉赫汽車雷達類別牌照，由2017年1月6日起生效 
 

– 類別牌照容許任何人根據牌照條款使用及售賣上述無線電設備，而無需個別申
領牌照，亦不涉及牌照費用 
 

– 其中，79吉赫汽車雷達類別牌照持有人必須遵從運輸署有關汽車內安裝該等雷
達所施行的任何規定（如適用） 

 

 



9.  全面實施《競爭條例》 

34 

 

 

 

• 《競爭條例》已於2015年12月全面實施，通訊局與競爭事務委員會
獲賦予共享管轄權，就電訊及廣播業界的反競爭行為執行《競爭條
例》 

 

• 涉及電訊或廣播業並屬於共享管轄權範圍內的個案，通訊局一般會
擔任主導機關，並負責行使《競爭條例》所賦予的相關權力和職能 

 

• 查詢 / 投訴：截至2016年12月31日為止，通訊局共接獲108宗相關
                查詢或投訴，當中100宗已經結案而無需進一步跟 

    進，其餘8宗尚在處理中。在此期間，通訊局亦根據合 

     併守則檢視了3宗交易，最終認為無需採取跟進行動。 
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10.  打擊違反法例規定的規管行動 

  針對不良營商手法 

    《商品說明條例》 

• 至2016年12月期間共接獲 2 463宗有關持牌人於提供電訊及/或廣

播服務時涉嫌違反條例的投訴： 
 

                2013        2014        2015        2016 

      投訴總數              188       1 135          722          418 

      -  與電訊服務相關             154       1 089          668          338 

      -  與廣播服務相關               29            40            47            76 

      -  與捆綁銷售電訊及廣播服務相關             5              6              7              4 

 
• 以上所有個案的跟進狀況：（截至2016年12月31日為止） 

 提出檢控後被法庭定罪：             1 宗 

 正進行審視或調查：                  53 宗 

 已發出勸諭信：                       138 宗 

 無需採取行動：                    2 271 宗 
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10.  打擊違反法例規定的規管行動 
 

  針對違反電訊牌照規定 

      涉及：於暫停提供服務及於恢復服務後未有向客戶提供牌照       

                 所要求的資料、違反遵守香港號碼計劃的要求 

• 成立個案：2016年：2 宗   

• 涉及 3 家電訊服務持牌人  

• 罰則：發出勸諭或警告信 

 



   針對濫發商業電子訊息 

      涉及違反《非應邀電子訊息條例》於2016年（1月至12月）： 

• 接獲舉報個案：791 宗（較2015年減少62%） 

• 發出：175 封勸諭信 

            26 封警告信 

• 一宗個案檢控成功，法庭於2017年1月裁定被告罪名成立  

• 重犯率處低水平：2015年為0% 
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10.  打擊違反法例規定的規管行動 



來年主要工作和挑戰  
廣播規管工作 

 

 進行調查以蒐集公眾對免費電視間接宣傳和贊助的取態
和意見 

 
 監察香港電視娛樂及奇妙電視推出免費電視節目服務的
進度 
 

 處理香港電視、永升及鳳凰香港的免費電視牌照申請 
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電訊規管工作  

 

 

 就900兆赫及1800兆赫頻譜的重新指配，通訊局和商務及經濟發展局
局長會在今年內完成第二輪公衆諮詢，並會詳細考慮及分析公眾的意
見，以期在今年年底前公布有關重新指配頻譜安排及頻譜使用費的決
定，讓現有頻譜受配者因應頻譜重新指配可能出現的變動有充裕的時
間作出過渡安排。 

 

 就香港流動電視網絡有限公司申請更改傳送制式以提供廣播類流動電
視服務，通訊辦正積極處理當中。通訊局將繼續協助該公司提供符合
相關法例和其牌照規定的廣播類流動電視服務。 

 

 

 
來年主要工作和挑戰  
 



40 

電訊規管工作 
 

 

 就有關更有效使用現時八位號碼計劃的措施，如推出「4」、「 7」
及「8」等字頭號碼作流動服務之用，通訊辦會根據各措施的實施時
間表陸續推行該等措施 

 

 為開發更多頻譜以配合流動服務的發展進行協調及籌劃工作，包括改
變 700兆赫（數碼紅利）和 3.5吉赫頻帶的用途，以及開發                   
24.25 – 86吉赫頻譜等 

 

 
來年主要工作和挑戰  
 



 

 

謝 謝 ! 
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