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  2015年廣播市場發展概覽  
電視節目服務  (至2015年12月止) 
 

 兩家免費電視節目服務持牌機構共提供 : 

• 15條免費電視頻道 

• 覆蓋率達 99% 

 

 三家本地收費電視節目持牌機構共提供 : 

• 約400條收費電視節目頻道 

• 滲透率超過 80% 

 

 香港電台於2014年1月開始試播數碼地面電視頻道 

 

聲音廣播服務  (至2015年12月止) 
 
 三家持牌廣播機構和香港電台共提供13條模擬頻道及15條數碼頻道 
 覆蓋率達86%人口 
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每名用戶的 
每月流動數據用量 

2015年電訊市場發展概覽 
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流動服務 
 

 用戶達1 674萬，滲透率為228% 
 

 3G及4G服務用戶達1 411萬 

 滲透率為193% 
 

 四家流動網絡商均有提供    

4G 服務，下傳速度最高可達
300 Mbps 
 

 每名用戶的每月流動數據用量
達1 358 MBytes 
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*  根據互聯網傳遞商Akamai發表的《互聯網發展狀況》  

    2015年第3季報告 
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固網住宅寛頻 

住戶滲透率：84% 

2.08 

固網服務 
 覆蓋：98%住宅可享用1.5 Mbps或         

以上的寬頻速度  

 

 平均峰值連接速度：101.1 Mbps*，屬全球
最快之一  

 

 設施為本的競爭 : 

• 25家本地固網商 

• 住宅固網電話滲透率 : 95% 

• 住宅寬頻滲透率 : 84% 

• 7個自建客戶接達網絡 

– 79%住宅用戶至少有三個接達網絡選擇 

– 87%住宅用戶至少有兩個接達網絡選擇 

 

 89%住宅寬頻用戶：選用 10 Mbps 或 以
上速度的寬頻服務計劃 

 

≥ 2 個自建客戶接達網絡 

≥ 3 個自建客戶接達網絡 



(2015年1月至12月) 

 

• 2014年：3 021個個案(38 985宗投訴*)  

• 2015年：2 247個個案(10 372宗投訴)  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* 包括「東張西望- 電視牌照風雲」逾27 000宗投訴 
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2015年廣播機構的投訴事項  



裁定成立的個案: 138個(1 174宗投訴)  

佔2015年處理投訴個案數字 : 6.1% 
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   廣播機構的投訴 (2015年1月至12月) 

投訴宗數 

27 621* 

1 174 

* 包括「東張西望- 電視牌照風雲」逾27 000宗投訴 



 138個裁定成立的投訴個案(1 174宗投訴)中，經廣播投訴委員會
處理的個案共13個(1 027宗投訴)，主要投訴事項包括： 

   

• 節目內容失實、偏頗、有誤導成分；或 

• 節目內容構成間接宣傳 

 

 餘下125個成立的投訴個案(147宗投訴)屬輕微違規，主要涉及
節目中影響較輕微的不正確資訊，例如： 

 

• 新聞資訊節目的資料輕微不準確或字幕有誤；或 

• 天氣報告中的輕微誤差 
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  廣播機構的投訴 (2015年1月至12月) 



就廣播機構廣播內容違規所施加的懲處： 
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  廣播機構的投訴 (2015年1月至12月) 
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保障消費者權益
而進行的工作  

2015年電訊服務的投訴事項  

流動通訊 
服務           

帳單震撼 
紓緩措施 
* 2010年8月 電訊服務 

營辦商實施 
公平使用 
政策指引 
* 2012年2月 

電訊服務 
合約業界 
實務守則  
* 2011年7月 

關於電訊服
務帳單資料
及收取帳款
的實務守則 
* 2011年10月 

解決顧客 
投訴計劃 

* 2012年11月
試驗運作 ;    

2015年5月長期
實施 

 縱使《電訊條例》並無賦予通訊局法定權力介入電訊商與個別客戶之間
的帳單或合約爭議，我們一直緊密監察消費者投訴數字及趨勢，如發現有
系統性的情況出現，會迅速制訂可行解決措施 

* 推出年份 



電訊服務投訴 
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5711 

4950 
5262 

4303 

3427 

（按服務分類） 

投訴數字 

2571 

(按服務分類的數字)  2013           2014 2015  

整體消費者投訴   4 303        3 427 2 571           (-25%) 

• 流動服務   2 213        2 140          1 479           (-31%) 

• 固網服務       724           498             402           (-19%) 

• 互聯網服務    1 237           695             610           (-12%) 

 



電訊服務投訴 
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5711 

4950 
5262 

4303 

3427 

投訴數字 

2571 

（按性質分類） 

(按性質分類的數字)  2013        2014 2015 

整體消費者投訴   4 303       3 427             2 571             (-25%) 

• 帳務糾紛     954       1 049                548              (-48%) 

• 服務質素               1 447       1 127                929              (-18%) 

• 合約糾紛      894              588                 458             (-22%) 

  

 



 

 

 經過兩年的試驗運作並作出檢討後，於2015年5月起長期實施 
 

 由2012年11月兩年試驗期開始至2016年3月，共接獲589宗合乎資格的
申請： 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 已處理的585宗個案中，579宗圓滿解決，成功率接近100%  
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解決顧客投訴計劃 
 

 

 由通訊辦贊助及監察，香港通訊業聯會運作的「解決顧客投訴計劃」，
以調解方式協助消費者與其電訊商解決一些已陷入僵局的計帳爭議 

 

經調解服務中心
處理後圓滿解決  
（313宗） 

轉介予調解服務中心跟
進前，雙方已解決爭議 

（266宗） 

正等待安排調解   

（4宗） 

未能達成協議                    

（6宗） 



 教育消費者：如何精明及安全使用流動裝置 
 

 活動包括： 

• 電視及電台宣傳短片、一般短片 

• 巡迴展覽 

• 公眾講座及學校巡迴劇 

• 手機桌布設計比賽 

• 在報章以漫畫形式刊載有關使用通訊       服
服務的消費者訊息 
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消費者教育工作 



1. 亞洲電視有限公司（亞視）不獲續牌相關工作 

2. 香港電視娛樂有限公司（ 香港電視娛樂）獲發牌照

相關工作 

3. 指配由亞視撤回的廣播頻譜 

4. 本地免費電視節目服務（免費電視）牌照申請 

5. 本地收費電視節目服務牌照續期申請 

6. 模擬聲音廣播服務牌照續期申請 
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2015/16年度主要工作：廣播 
 (2015年4月1 日至2016年3月31日) 



 

• 在其免費電視牌照於2016年4月1日屆滿前，亞視
有責任繼續遵從《廣播條例》及牌照條款的相關規
管要求，提供免費電視服務 

 

• 通訊局一直監察亞視在遵從《廣播條例》和牌照條
款的情況 

 

• 對亞視的違規情況，通訊局亦一直毫不猶豫施加與
違規性質及嚴重程度相稱的懲處 
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 1. 亞視不獲續牌相關工作   
 



 1. 亞視不獲續牌相關工作  
 
 啟動暫時吊銷牌照的程序： 
 

• 通訊局於2016年2月22日，經全面考慮亞視嚴重違反法例和牌照
規定的具體情況、亞視的申述，以及《廣播條例》的法定要求，
決定根據《廣播條例》啟動暫時吊銷亞視的免費電視牌照30天的
程序 

 

• 通訊局理解，按《廣播條例》進行暫時吊銷牌照的程序需時，不
大可能在亞視免費電視牌照屆滿前完成和生效 

 

• 作為監管機構，通訊局有責任履行其法定職能，包括向持牌機構
施加與其違規的性質及嚴重程度相稱的懲處 

 

• 為維護規管制度的完整性及向廣播業傳遞正確的訊息，通訊局認
為對亞視展開暫時吊銷牌照的程序，是與其違規的性質及嚴重程
度相稱的適當懲處 
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 1. 亞視不獲續牌相關工作  
  不繼續進行暫時吊銷牌照的程序： 

 

• 通訊局於3月24日決定不繼續進行暫時吊銷亞視的牌照的程序 
 

• 在作出上述決定時，通訊局考慮了《廣播條例》下暫時吊銷牌照
的程序和所需時間。從務實的角度來看，要在亞視的牌照屆滿前
完成所有暫時吊銷牌照的程序，存在實際困難 

 

• 再者，亞視停播在即，即使通訊局作出暫時吊銷牌照的決定，在
亞視已無有效的牌照可被暫時吊銷的情況下執行有關決定，亦無
實際意義 

  

• 通訊局已向亞視清楚表明，亞視屢次嚴重違反法例及牌照規定，
有關違規記錄會構成亞視及對其行使控制的人士的業務記錄 

 

• 通訊局日後如需評估亞視及對其行使控制的人士是否符合「適當
人選」的規定時，會考慮有關記錄 
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1. 亞視不獲續牌相關工作  

 通訊局怎不盡早啟動暫時吊銷牌照的程序 ?： 
 
• 暫時吊銷牌照是通訊局可根據《廣播條例》向持牌機構施加的最
嚴厲懲處。《廣播條例》清楚訂明在哪些情況下通訊局可以暫時
吊銷牌照 

 
• 作為法定監管機構，通訊局絕不能輕率行事。以暫時吊銷牌照作
為懲處，必須與持牌機構違規的性質及嚴重程度相稱。通訊局更
不能純粹為了令實施暫時吊銷牌照的時間可配合亞視牌照屆滿的
日期（即2016年4月1日）而提早啟動有關程序 

 
• 鑑於亞視於2016年2月期間屢次嚴重違反法定條文及牌照條件，
通訊局堅信有極為充分的理由，就違規事項向亞視施加其可根據
《廣播條例》向持牌機構施加的最嚴厲懲處，因而在2016年2月
22日決定啟動暫時吊銷亞視的牌照30天的程序 

18 



1. 亞視不獲續牌相關工作  

 亞視欠薪的問題： 
 

• 作為法定監管機構，通訊局必須按法例賦予的權力行事 
 

• 儘管通訊局並無監察支薪事宜的法定職能，但就亞視多次
未能按《僱傭條例》的規定準時向員工支薪對其人手狀況
及其提供持牌免費電視服務的能力所造成的影響，非常關
注 

      

• 通訊局不止一次准許亞視以分期方式繳付欠交的牌照費，
希望藉此協助紓緩亞視的現金周轉問題，令亞視可按時向
員工支薪 

 

• 為維護廣播規管制度的完整性，通訊局必須在理據充分的
情況下向亞視施加罰款，以懲處其嚴重違規的情況 
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• 行政長官會同行政會議（行會）於2015年4月1日正式向
香港電視娛樂批出免費電視牌照，有效期12年，直至
2027年3月 

 

• 基於香港電視娛樂同意遵從通訊局所施加的所有附帶條
件，通訊局於2016年1月批准香港電視娛樂由4月2日起
使用頻譜作為新增傳送模式，並向其指配從亞視收回的
一條多頻網頻道的一半傳輸容量，以傳送其持牌免費電
視服務 

 

• 香港電視娛樂已於4月2日起透過大氣電波傳送其ViuTV 

99台數碼電視頻道。香港電視娛樂須在獲發牌照後的24

個月內（即2017年3月31日或之前）開設一條英語頻道 
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2. 香港電視娛樂獲發牌照相關工作 

 



• 隨著亞視牌照有效期於4月1日屆滿，其獲指配的1.5條
數碼頻道及兩組模擬電視頻道已於4月2日被撤銷 
 

• 通訊局已公布從亞視撤回的1.5條數碼頻道的指配原則
及安排： 

• 以行政方式指配廣播頻譜 

• 頻譜使用費不適用於廣播頻譜 

• 只有免費電視持牌機構才最有條件、有效率及有效
益地使用廣播頻譜 

• 獲指配廣播頻譜數量應與持牌服務需要相稱，不應
超出所需 
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3. 指配由亞視撤回的廣播頻譜   
 



 
香港電視娛樂 

• 已按指配原則及安排，向其指配從亞視收回的一條多
頻網頻道的一半傳輸容量，以傳送其持牌免費電視服
務 

 
其他新獲發牌的免費電視持牌人 

• 會按指配原則及安排，考慮將剩下的一條單頻網頻道
指配予其他新獲發牌的免費電視持牌機構，以傳送其
持牌免費電視服務 
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3. 指配由亞視撤回的廣播頻譜   
 



 4. 本地免費電視節目服務牌照申請  
 

 奇妙電視有限公司（奇妙電視）申請免費電視牌照的
後續工作： 

 
• 2013年10月15日，行會原則上批准奇妙電視提出的免費
電視牌照申請。通訊局已於2015年1月19日就應否正式
向奇妙電視批出牌照向行會提交建議 

 

• 行會其後三度因應奇妙電視的要求，決定給予奇妙電視
多一些時間，就其免費電視牌照申請提交補充資料給通
訊局，並邀請通訊局審視奇妙電視提交的補充資料，以
及向行會提交進一步建議 

 

• 通訊局現正按照行會的要求，審視奇妙電視於今年3月11

日提交的補充資料，並會因應有關資料向行會提交建議
及意見 
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 香港電視網絡有限公司（香港電視） ：  
 
• 通訊局已根據《廣播條例》及既定程序和準則完成審核香港電視
於2014年4月提交的免費電視牌照申請，並於2016年1月22日向
行會提交建議 

 

 永升（亞洲）有限公司（永升） ： 
 

• 通訊局於2015年4月和7月收到永升提交的免費電視牌照申請和
補充資料。通訊局就永升的申請於2015年10月完成為期六個星
期的公眾諮詢，亦聘請了一間獨立顧問公司作市場分析及提交顧
問報告，協助評估有關申請對本地電視市場和整體廣播業可能帶
來的影響  

 
• 通訊局正根據《廣播條例》及既定程序和準則審核永升提交的申
請。通訊局會謹慎地審核有關申請，並盡快向行會呈交建議 
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4. 本地免費電視節目服務牌照申請  

 

       



5. 本地收費電視節目服務牌照續期申請   

 香港有線電視有限公司（有線電視）本地收費電視節目服務牌照： 

• 於2017年5月31日屆滿，有線電視已向通訊局遞交續期申請 

• 通訊局於2015年7月22日至8月21日進行公眾諮詢，以蒐集市民對有線電
視表現的意見 

• 通訊局會全面評核有線電視的表現，以及考慮公眾意見，並按《廣播條
例》的規定，於2016年5月底之前向行會就有線電視的牌照續期申請作出
建議 
           

6. 模擬聲音廣播服務牌照續期申請  
 

 香港商業廣播有限公司（商業電台）及新城廣播有限公司（新城電
台）的模擬聲音廣播服務牌照： 

• 行會於今年3月22日決定批准商業電台及新城電台牌照續期申請，有
效期為12年， 由2016年8月26日至2028年8月25日 

• 因應行會的決定，通訊局同日公布採用行政指配方式把商業電台和新
城電台現時持有的模擬聲音廣播頻譜重新指配予該兩家電台，讓兩家
電台在牌照續期後，繼續在模擬聲音廣播牌照有效期內提供持牌模擬
聲音廣播服務 
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1. 電訊頻譜指配 

2. 香港電訊服務號碼計劃 

3. 全面實施《競爭條例》 

4. 打擊違反法例規定的規管行動 
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2015/16年度主要工作：電訊及其他事宜 
(2015 年  4月 1日至  2016 年  3月 31日) 
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1.  電訊頻譜指配 

  3G頻譜的重新指配 
 

• 3G頻譜的現有指配期將於2016年10月屆滿，通訊局於2013年     

11月公布決定採用「混合方案」重新指配有關頻譜 

 

• 在「混合方案」下，通訊局已分別透過優先權和拍賣將69.2兆赫
和49.2兆赫的3G頻譜重新指配。營辦商有充裕時間調整其網絡及
頻譜，令服務質素不受頻譜易手所影響 

 

• 新一輪的3G頻譜指配期：2016年10月22日至 2031年10月21日    

（為期15年）                                           

 

• 通訊辦已透過一系列宣傳活動，包括播放電視宣傳短片，向公衆
介紹3G頻譜於2016年10月重新指配的安排；另外亦已與四家流動
網絡營辦商組成的工作小組舉行多次會議，積極就部份頻譜易手
的過渡安排及技術事宜進行商討及協調 
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  900兆赫及1800兆赫頻帶頻譜的重新指配  
 

• 合共198.6兆赫頻譜的現有指配期將於2020年11月至2021年9月期
間屆滿，佔已指配作公共流動服務頻譜總數的36% 

 
• 通訊局聯同商務及經濟發展局局長在2016年2月3日發出諮詢文
件，就重新指配頻譜的安排/頻譜使用費展開為時兩個半月的公衆
諮詢 

 
• 重新指配頻譜會基於2007年公布的《無線電頻譜政策綱要》的原
則： 
 

− 若通訊局認為該頻譜可能存在競爭性需求，則應採用市場主導模式重
新指配頻譜，除非有凌駕性的公共政策考慮因素 

− 如通訊局決定更改或撤回有關指配，在可能的情況下應給予現有頻譜
受配者三年通知期 

 

• 公共政策考慮因素： 由於2G服務只可以透過使用900/1800兆赫頻
譜提供，在2020/21年以後是否有需要確保2G服務得以延續 

 

 
 

 

1.  電訊頻譜指配 



  900兆赫及1800兆赫頻帶頻譜的重新指配 
 

 

• 諮詢文件列出三個重新指配頻譜方案：  

– 方案一：完全行政指配模式 

– 方案二：完全市場主導模式 

– 方案三：混合模式 
 

• 重新指配頻譜的目標： 

– 確保客戶服務得以延續 

– 善用頻譜 

– 促進有效競爭 

– 鼓勵投資和推廣創新服務 
 

 

• 公眾諮詢將於2016年5月18日結束。通訊局及商務及經濟發展
局局長會考慮所收集的意見及顧問的研究結果，然後在稍後的
第二輪諮詢提出更具體的建議 
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1.  電訊頻譜指配 
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2.  香港電訊服務號碼計劃 

 

• 隨著流動服務的持續增長，預計可編配予流動服務的八位數字
號碼資源約可維持至2018年 

 

• 通訊局已於2015年第四季，就透過更有效使用現行八位號碼計
劃，以提供額外電話號碼資源供流動服務使用的措施，展開公
眾諮詢 

 

• 諮詢期內共收到20份意見書（8份由電訊商遞交、12份由個人
遞交），普遍贊成更有效使用現行八位號碼計劃的目標 

 

• 通訊局會審慎考慮所有收到的意見及建議，以決定採用的措施
及實施時間表 

 

 

 



3.  全面實施《競爭條例》 
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• 《競爭條例》已於2015年12月14日全面實施 
 

• 《競爭條例》主要通過三項「競爭守則」，即第一行為守則、第二
行為守則，及合併守則，禁止各行業從事反競爭行為 
 

• 共享管轄權： 

− 通訊局與競爭事務委員會獲賦予共享管轄權，就電訊及廣播業界
的反競爭行為執行《競爭條例》 

− 兩個機關已簽署《諒解備忘錄》，協調雙方如何執行《競爭條例》
下的職能 

− 涉及電訊或廣播業並屬於共享管轄權範圍內的個案，通訊局一般
會擔任主導機關，並負責行使《競爭條例》所賦予的相關權力和
職能 

 

• 查詢 / 投訴：截至2016年3月31日為止，通訊局共接獲45宗相關 

   查詢或投訴。 
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4.  打擊違反法例規定的規管行動 

  針對不良營商手法 

    《商品說明條例》 

• 經修訂的《商品說明條例》於2013年7月19日起實施，至2015年  

12月期間共接獲 2 045宗有關持牌人於提供電訊及/或廣播服務時涉

嫌違反條例的投訴： 
 

 

            2013          2014    2015     

      投訴總數           188         1 135  722  

      -  與電訊服務相關                    154         1 089           668 

      -  與廣播服務相關                                        29              40    47 

      -  與捆綁銷售電訊及廣播服務相關                       5                6              7 

 • 以上所有個案的跟進狀況：（截至2016年3月31日為止） 

 正進行檢控：         1  宗 

 正進行審視或調查：   10 宗 

 已發出勸諭：            124 宗  

 無需採取行動：     1 910 宗 
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4.  打擊違反法例規定的規管行動 

 

  針對違反電訊牌照規定 

      涉及：非法逃避繳交本地接駁費、電訊網絡故障、  

                     違反開掘道路最少深度規定等 

• 成立個案：2016年（1月至3月）：0 宗 

                                            2015年：3 宗  

• 涉及 8 家電訊服務持牌人  

• 罰則：發出勸諭信、罰款 6.5 萬元至 10 萬元不等 

 



   針對濫發商業電子訊息 

      涉及違反《非應邀電子訊息條例》於2015年（1月至12月）： 

• 接獲舉報個案：2 096 宗 

• 發出：150 封勸諭信 

            28 封警告信 

              2 封執行通知 

• 最近一次突擊搜查行動於2016年1月進行 

• 法院批出命令要求有關人士提供資料以協助通訊辦進行調查：1 宗 
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4.  打擊違反法例規定的規管行動 



 
來年主要工作和挑戰 
 
廣播規管工作 

 

 監察香港電視娛樂推出的免費電視節目服務的進度 
 

 跟進有線電視的牌照續期申請的後續工作 
 
 處理永升的免費電視牌照申請 
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電訊規管工作 
 

 

 通訊辦會繼續推行一系列宣傳活動，向公衆介紹3G頻譜於2016年  
10月重新指配的安排；以及透過與四家流動網絡營辦商組成的工作
小組，積極就部份頻譜易手的過渡安排及技術事宜進行商討及協調，
以確保頻譜交接順利，不會影響3G用戶的服務 

 

 重新指配900兆赫及1800兆赫頻譜的首階段公衆諮詢結束後，通訊局
會考慮收集到的意見書及顧問研究結果，準備在2016年年底或2017

年年初進行第二輪諮詢，目標是在2017年11月或之前公布有關重新
指配頻譜安排及頻譜使用費的決定，讓現有頻譜受配者因應頻譜重新
指配可能出現的變動有充裕的時間作出過渡安排 

 

 就有關更有效使用現時八位數字號碼計劃的措施，以增加可編配予流
動服務的號碼資源，通訊局現正考慮所有在公眾諮詢中收到的意見及
建議，預計將於今年內決定未來路向 

 

 

 



 

 

謝 謝 ! 
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